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1. INTRODUCCIÓN 

 

El presente Plan de Convivencia se ha actualizado en base a lo establecido en el Decreto 32/2019, 

de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco regulador de la convivencia 

en los centros docentes de la Comunidad de Madrid.  

La convivencia en el contexto escolar está relacionada con la importancia de crear un clima de 

bienestar y entendimiento para el desarrollo del proceso de enseñanza/aprendizaje del alumnado, 

con unas adecuadas relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa basadas en el 

respeto, la igualdad, la solidaridad, la equidad y la justicia. Así mismo, también entiende que el 

centro escolar es un espacio que tiene que generar contextos agradables que compartimos todos 

los que formamos la Comunidad Educativa: alumnado, familias, profesionales, alumnado en 

prácticas y la Entidad Titular.  

Es responsabilidad de todos contribuir a la creación de este clima de convivencia que permita el 

desarrollo adecuado del proceso de enseñanza/aprendizaje.   

 

El Plan de Convivencia es un documento de referencia para toda la comunidad educativa en el 

trabajo de conseguir un clima y ambiente adecuado que favorezca la tarea educativa. Pretende 

servir en la labor de contribuir a generar un clima y un ambiente general adecuado en el Colegio 

que contribuya al desarrollo y aprendizaje de cada alumno/a y en la resolución de los posibles 

conflictos que puedan surgir. 
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2. CARACTERÍSTICAS DEL CENTRO CONCERTADO DE EDUCACIÓN ESPECIAL ALEPH. 

 

El servicio educativo de la Asociación ALEPH-TEA es un colegio de Educación Especial Específico 

concertado por la Consejería de Educación de la Comunidad de Madrid para alumnos con Trastornos 

del Espectro del Autismo (TEA).   

La modalidad educativa de escolarización en nuestro centro es Educación Especial. Es necesario que 

los alumnos tengan su dictamen de escolarización de alumno con necesidades educativas especiales 

para poder cursar las diferentes etapas educativas que tenemos concertadas con la Consejería de 

Educación de la Comunidad de Madrid. 

 

El centro tiene concertadas con la Comunidad de Madrid 10 unidades distribuidas de la siguiente 

manera: 

● 8 unidades en la ETAPA DE EDUCACIÓN BÁSICA OBLIGATORIA (EBO) 

● 2 unidades en la ETAPA POSTOBLIGATORIA DE TALLERES FORMATIVOS. 

 

Cuatro unidades están ubicadas en la sede de la Asociación "ALEPH-TEA”, que se encuentra en el 

barrio de Tres Olivos en Fuencarral, en la C/ Cueva de Montesinos, 49, 28034 Madrid. 

Seis unidades están “enclavadas” en otros cinco colegios ordinarios concertados de la Comunidad 

de Madrid, con los que hemos establecido un convenio de colaboración para llevar a cabo la 

experiencia educativa de las llamadas “Aulas Estables”.  

El centro cuenta, en la actualidad con seis Aulas Estables, son aulas de educación especial para 

alumnado con TEA ubicadas en centros ordinarios. Los alumnos reciben los apoyos específicos 

necesarios para su proceso de aprendizaje y desarrollo, y a la vez, tienen la oportunidad de 

participar en algunas de las actividades del aula ordinaria de referencia y compartir otras actividades 

en espacios como patios, comedor y actividades extraescolares 

En las siguientes tablas presentamos la distribución de las aulas en los diferentes entornos que 

configuran el colegio, localización y dirección. 
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DATOS DE LOS CENTROS ORDINARIOS DÓNDE SE ENCUENTRAN LAS AULAS ESTABLES 

NOMBRE DEL COLEGIO DIRECCIÓN/LOCALIDAD EF                  TFNO 

COLEGIO INSTITUCIÓN LA SALLE C/ Blas Cabrera, 50 
28004 Madrid 
 

91 705 00 11  

COLEGIO FUHEM MONTSERRAT C/ Juan Splandiú,2 bis 
28007 Madrid 
 

91 573 75 07  

COLEGIO NUESTRA SEÑORA DE LORETO C/ Príncipe de Vergara, 42 
28001 Madrid 
 

91 576 50 08 

COLEGIO CARDENAL SPÍNOLA C/ Cardenal Marcelo Spínola, 34 
28016 Madrid 
 

91 302 20 40 

CIUDAD EDUCATIVA MUNICIPAL  
HIPATIA FUHEM (2 unidades) 

Avda. Ocho de Marzo,1 
28523 Rivas Vaciamadrid. 
 Madrid 

91 713 97 00 

 

 

3. DIAGNÓSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO TENIENDO EN 

CUENTA LAS CARACTERÍSTICAS DEL ALUMNADO Y EL CONTEXTO. 

 

La convivencia es un elemento fundamental en cualquier grupo humano y esencial en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, entre otras razones:  

● Porque supone hablar del ambiente en el que cada uno se desarrolla. 

● Porque es parte esencial del desarrollo de cada uno como persona. 

Al hablar de convivencia, en este caso, convivencia escolar, somos conscientes de la complejidad 

del concepto, así como de la dificultad de construir en los centros educativos una cultura de paz, 

fundamentada en el aprendizaje de valores como el diálogo, la tolerancia, la solidaridad, el respeto 

de los derechos humanos y la búsqueda permanente de la justicia, entre otros. Convivir significa 

vivir unos con otros sobre la base de unas determinadas relaciones sociales y unos códigos 

valorativos, forzosamente subjetivos, en el marco de un contexto social determinado (Jares, 2001).  

 

La situación de la convivencia en el colegio Aleph podemos afirmar que es buena y que hay un clima 

adecuado para el desarrollo de la labor educativa. Como en todo grupo humano, en nuestra 

comunidad, también, en ocasiones, se crean situaciones que pueden influir en el clima de 
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convivencia y también pueden darse situaciones que pueden llegar a ser conflictivas. Es importante 

analizar cuáles son los factores que pueden influir en la convivencia y ello nos ayudará a comprender 

algunas de las dinámicas que se establecen y a pensar en las herramientas con las que contamos 

para poder dar una respuesta adecuada. 

Estos son algunos de los factores que hemos detectado en nuestro centro que pueden impactar 

sobre el clima de convivencia:  

 

● Diversidad del alumnado: apoyamos a un alumnado diverso con capacidades, 

características personales y necesidades diferentes. Los alumnos y alumnas del centro 

manifiestan necesidades educativas como consecuencia de discapacidades 

intelectuales y cognitivas específicas asociadas a su diagnóstico junto a, en algunos 

casos, graves problemas de conducta hetero y autoagresivas. Debemos tener en 

cuenta que estas conductas no tienen intencionalidad y, por tanto, tenemos que 

abordarlas desde otro paradigma de intervención que es el abordaje de conductas 

complejas desde el modelo de Apoyo Conductual Positivo. 

●  

El autismo, por un lado, compromete el nivel de comprensión de las situaciones y 

normas sociales, así como la capacidad de comunicación expresiva, y por otro, plantea 

patrones restrictivos de comportamiento, intereses y actividades. 

A todo ello se suman los déficits en funciones ejecutivas (tales como la resolución de 

problemas que implican falta de planificación, percepción de las consecuencias y 

dificultades en el control de los impulsos), así como condiciones muy especiales 

relacionadas con el procesamiento de la información e integración sensorial 

(hipo/hiper responsividad estimular). Todo ello puede hacer que aparezcan conductas 

complejas que impactan en el estilo de vida de la persona y en su calidad de vida y 

también la aparición de estas conductas impacta sobre el clima de convivencia en el 

centro. Así el abanico de conductas va desde las más graves a las más leves en cuanto 

en su incidencia en las limitaciones para la participación de la persona en las 

actividades de su día a día. Podemos hablar de diferentes tipos de comportamientos: 
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autolesión, hetero-agresión, conductas negativistas o de evitación. Todas estas 

conductas pueden originar malestar emocional en otros, interferencias que afectan al 

ritmo del aula, la tranquilidad, y en general al clima de trabajo en el centro. 

● La diferencia de edades de los alumnos del centro y que comparten los grupos de aulas 

es también otro factor a tener en cuenta. En un aula de EBO pueden compartir el día 

a día, alumnos de 7 años con un alumno de 14 años, con necesidades, intereses, 

competencias y habilidades muy diferentes. 

● El uso de los canales de comunicación que están definidos en el centro entre familias 

y profesionales, y entre profesionales cuando se hace un uso adecuado contribuye a 

que las comunicaciones sean fluidas. Cuando no se hace uso de estos canales de 

manera adecuada y se utilizan de manera irrespetuosa o no se guarda la 

confidencialidad deseada, puede ser otro motivo de conflicto y que interfiere en el 

clima de convivencia. 

● Otro de los factores tiene que ver con decisiones sobre criterios de trabajo, 

necesidades detectadas, expectativas de familias y profesionales, que no siempre 

coinciden en la forma de verlo y genera discrepancias, que no contribuyen a ese clima 

de convivencia, sereno y pacífico.  

● Y, por último, otro de los factores que genera malestar y puede provocar malos 

entendidos se relaciona con el incumplimiento y no respeto de las normas de 

funcionamiento que nos hemos dado por parte de cualquier miembro de la 

Comunidad Educativa. Por ejemplo, cuándo se producen de manera reiterada faltas 

de puntualidad a la entrada y al final la jornada escolar, no seguir los protocolos sobre 

administración de la medicación cuándo no se cuida una higiene personal adecuada. 

 

4. VALORES DE LA CONVIVENCIA Y OBJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA 

 

Los objetivos del Plan de Convivencia van dirigidos a todos los miembros de la Comunidad Educativa 

con la intención de motivar y concienciar al profesorado, al alumnado y sus familias sobre la 

importancia de crear un buen clima de convivencia del centro.  
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Los principios generales de la convivencia escolar, recogidos en el Decreto 32/2019, de 9 de abril, 

son los siguientes: 

● Todos los miembros de la comunidad educativa participan y tienen una 

responsabilidad compartida en la vida activa del centro y por lo tanto en sus derechos 

y deberes.  

● El reconocimiento de la labor y autoridad del profesorado, tutores/as y de los 

miembros de los equipos directivos en la convivencia escolar y la necesaria protección 

jurídica a sus funciones.  

● La importancia del alumnado y de los tutores legales de los mismos, en la construcción 

de una convivencia y un clima escolar positivo en el colegio y el reconocimiento a su 

corresponsabilidad en dicha tarea.  

● El carácter educativo y preventivo que regula las acciones relacionadas con la 

convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa es de máxima 

importancia.  

● Siguiendo las disposiciones vigentes, es muy importante la autonomía del centro para 

definir sus líneas de actuación, fomentarlas y evaluar su propio marco de convivencia.  

● El respeto a las normas del centro como marco de convivencia.  

● El proceso de enseñanza-aprendizaje debe tener integrado las pautas de la convivencia 

en el centro. 

● Una convivencia pacífica debe contar con una buena coordinación y colaboración 

entre todas las personas que forman parte de la vida escolar, así como con los órganos 

y administraciones correspondientes.  

● Un compromiso férreo con la prevención y eliminación del acoso escolar y ciberacoso, 

tanto dentro como fuera de las aulas. 

● En la situación de conflictos de simetría entre iguales debe darse una resolución 

pacífica, para la mejora de la convivencia en el ámbito educativo. 

● Un rechazo unánime a cualquier forma de violencia y protección de las víctimas.  

 

Con el fin de mejorar la convivencia, prevenir y evitar conductas y comportamientos que no facilitan 
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la convivencia y conseguir el fin prioritario del centro que no es otro que proponer la educación 

integral de cada alumno/a y la mejora de su Calidad de Vida alcanzando sus metas personales, en el 

plan de convivencia nos marcamos los siguientes objetivos generales:  

● Fomentar un ambiente tolerante, plural, justo y en libertad.  

● Implicar a todos los miembros de la Comunidad Educativa: alumnado, familias, 

profesionales y voluntarios en la creación de este clima de convivencia y fomentar la 

responsabilidad que todos tenemos en la creación de este clima de convivencia.   

● Prevenir actitudes y comportamientos que puedan faltar a la dignidad y respeto que 

merece cualquier persona. 

● Conseguir y mantener un adecuado y estable ambiente de trabajo que favorezca los 

procesos de enseñanza y aprendizaje en el centro educativo. 

● Lograr un bienestar emocional equilibrado en cada uno de nuestros alumnos y 

alumnas. Y que esto se vea reflejado en familias y profesionales. 

● Abordar la resolución de los posibles conflictos de una manera dialogada y pacífica.  

● Sensibilizar de la necesidad de aprender a tener una comunicación no violenta. 

 

5. DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO (recogidos en el Real Decreto 32/2019 que rige este 

plan)  

Todos estos derechos y deberes reflejados se ajustarán de manera individualizada al nivel de 

capacidad de cada alumno/a y sus circunstancias personales, etapa educativa, etc., debidos a su 

diagnóstico y situación. 

 

●  Derechos del alumnado:  

1. Todos los alumnos y alumnas tienen los mismos derechos y deberes, sin más distinciones que las 

derivadas de su edad y del nivel que estén cursando, así como a su nivel de capacidad.  

2. Todos los alumnos tienen el derecho y el deber de ser formados en el conocimiento de la 

Constitución Española y el Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid, con el fin de 

formarse en los valores y principios reconocidos en la misma.  

Se reconocen al alumnado los siguientes derechos básicos:  
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a. A recibir una formación integral de calidad y en condiciones de equidad que contribuya al 

pleno desarrollo de su personalidad.  

b. A conocer los criterios generales que se hayan establecido para la evaluación de los 

aprendizajes, la promoción y la permanencia.  

c. A que su dedicación, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos conforme a 

criterios de plena objetividad y equidad.  

d. A ser respetado por todos los miembros de la comunidad educativa. El alumnado tiene 

derecho a que se respete su identidad, integridad y dignidad personales, así como su libertad 

de conciencia y sus convicciones ideológicas, religiosas y morales, así como su intimidad en 

lo que respecta a tales creencias o convicciones, de acuerdo con la Constitución Española. 

e. A la protección contra toda agresión física, emocional, moral o de cualquier otra índole.  

f. A la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales.  

g. A recibir orientación educativa y profesional. 

h. A ser educado en igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres. 

i. A ser informados por sus representantes en los órganos de participación en los que estén 

representados y por parte de las asociaciones de alumnos, y a manifestar libremente sus 

opiniones, de manera individual y colectiva. 

j. A participar en el funcionamiento y en la vida del centro en los términos establecidos en la 

normativa vigente.  

k. A la asociación y reunión en el centro educativo, en los términos que establezca la 

normativa vigente.  

l. A las decisiones colectivas que adopten los alumnos, a partir del tercer curso de ESO, con 

respecto a la asistencia a clase, cuando estas hayan sido resultado del ejercicio del derecho 

de reunión y sean comunicadas previamente a la dirección del centro.  

m. A participar, a través de sus representantes en el Consejo Escolar, en la elaboración del 

plan de convivencia y a formular propuestas de mejora sobre el mismo.  

n. A recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y desventajas de 

tipo personal, familiar, económico, social y cultural, especialmente en el caso de presentar 

necesidades educativas especiales, que impidan o dificulten el acceso y la permanencia en 
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el sistema educativo.  

ñ. A la protección social, en el ámbito educativo, en los casos de infortunio familiar o 

accidente.  

 

● Deberes del alumnado:  

a) Estudiar y esforzarse para conseguir el máximo desarrollo de sus capacidades.  

Este deber básico se concreta, entre otras, en las siguientes obligaciones:  

1. Asistir a clase con regularidad y puntualidad, según el horario establecido.  

2. Colaborar en la consecución de un adecuado clima de estudio en el centro, respetar al 

profesorado y el derecho de sus compañeros a la educación.  

3. Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y del material didáctico. 

4. Seguir las directrices del profesorado respecto a su educación y aprendizaje, cumpliendo 

las tareas formativas que se le encomienden.  

5. Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares y 

complementarias.  

b) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la dignidad, integridad 

e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, la igualdad de derechos entre 

mujeres y hombres y todos los demás derechos fundamentales de los integrantes de la comunidad 

educativa, evitando cualquier tipo de discriminación por razón de nacimiento, raza, sexo, opinión o 

cualquier otra circunstancia personal o social.  

 

c) Respetar el proyecto educativo del centro y, en su caso, el carácter propio del mismo, de acuerdo 

con la normativa vigente.  

Además, son deberes de los alumnos: 

a. Tener hábitos de aseo personal, limpieza e higiene.  

b. Respetar las normas de convivencia, así como las de organización y funcionamiento, del 

centro educativo.  

c. Colaborar en la mejora de la convivencia escolar, respetando la autoridad y orientaciones 

del profesorado y los órganos de gobierno del centro.  
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d. Comunicar al personal del centro las posibles situaciones de acoso o que puedan poner 

en riesgo grave la integridad física o moral de otros miembros de la comunidad educativa 

que presencie o de las que sea conocedor.  

 

6. DERECHOS Y DEBERES DEL RESTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (recogidos en el 

Decreto 32/2019 que rige este plan)  

 

●  Derechos y deberes de los padres, madres o tutores. 

 Los padres, madres o tutores, cuando el alumno es menor, en relación con la educación de sus hijos 

o representados, también tienen sus derechos y deberes. 

● Derechos de los padres o tutores:  

 a. A que sus hijos o tutelados reciban una educación con garantía de calidad, igualdad y 

equidad, conforme con los fines establecidos en la Constitución, en el Estatuto de Autonomía 

de la Comunidad de Madrid y en las leyes educativas. 

 b. A ser respetados por el resto de la comunidad educativa y a que se respeten las propias 

convicciones ideológicas, políticas, religiosas y morales.  

c. A la libertad de elección de centro educativo de conformidad con las normas vigentes, y a 

disponer de la información necesaria para poder ejercer este derecho.  

d. A estar informados sobre el progreso del aprendizaje e integración socioeducativa de sus 

hijos o tutelados.  

e. A conocer las pruebas de evaluación realizadas por sus hijos y recibir las aclaraciones sobre 

los resultados de las mismas.  

f. A recibir información sobre las normas que regulan la organización, convivencia y disciplina 

en el centro docente donde estudian sus hijos o tutelados.  

g. A ser escuchados en los procedimientos educativos de intervención ante las acciones 

contrarias a la convivencia escolar, en los términos establecidos en el mencionado decreto 

32 (Véase Anexo 5).  

h. Al respeto a la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la información que afecta 

a sus hijos o tutelados o al núcleo familiar.  
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i. A colaborar con los centros docentes en la prevención y corrección de las conductas 

contrarias a normas de convivencia de sus hijos o tutelados. 

 j. A asociarse libremente y a utilizar los locales de los centros docentes para la realización 

de las actividades que les son propias, de acuerdo con la normativa vigente. 

 k. A participar, a través del Consejo Escolar, en la elaboración y revisión de las normas que 

regulan la organización, convivencia y disciplina en el centro, en los términos establecidos 

en la normativa vigente. 

 l. A que reciban la formación religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias 

convicciones.  

m. A participar en la organización, funcionamiento, gobierno y evaluación del centro 

educativo, en los términos establecidos en las leyes.  

n. A ser oídos en aquellas decisiones que afecten a la orientación académica y profesional 

de sus hijos.  

● Deberes de los padres o tutores:  

Como primeros responsables de la educación de sus hijos o tutelados, a los padres o tutores les 

corresponden los siguientes deberes, en consonancia con lo dispuesto en el artículo 4.2 de la LODE:  

a. Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso de dificultad, 

para que sus hijos o pupilos cursen las enseñanzas obligatorias y asistan regularmente a 

clase.  

b. Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones 

necesarias para el progreso escolar.  

c. Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideológicas, políticas, religiosas y 

morales, así como la dignidad, integridad e intimidad de los miembros de la comunidad 

educativa.  

d. Conocer y respetar y hacer respetar las normas establecidas por los centros docentes, el 

proyecto educativo, así como respetar y hacer respetar la autoridad y las orientaciones del 

profesorado en el ejercicio de sus competencias.  

e. Promover el respeto de sus hijos y tutelados a las normas de convivencia del centro y al 

cuidado de sus instalaciones y materiales.  
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f. Responsabilizarse de la asistencia, puntualidad, comportamiento, higiene personal, 

vestimenta y estudio de sus hijos o tutelados menores de edad.  

g. Estimularlos para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les encomienden. 

h. Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de los 

compromisos educativos que los centros establezcan con los padres o tutores, para mejorar 

el rendimiento de sus hijos o tutelados.  

i. Conocer y apoyar la evolución de su proceso educativo, en colaboración con el 

profesorado. 

j. Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa. 

fomentar en sus hijos o tutelados una actitud responsable en el uso de las tecnologías de la 

información y comunicación, incluido el uso de los teléfonos móviles y otros dispositivos 

electrónicos, prestando especial atención a aquellos hechos que pudieran estar relacionados 

con el ciberacoso en el ámbito escolar.  

 

Derechos y deberes del profesorado. 

 

●  Derechos del profesorado:  

Al profesorado, dentro del marco legal establecido y en el ámbito de su función docente, se le 

reconocen los siguientes derechos:  

a. Al respeto y consideración hacia su persona por parte de todos los miembros de la 

comunidad educativa.  

b. A desarrollar su función docente en un ambiente educativo de orden, disciplina y respeto 

a sus derechos en el que se garantice y preserve su integridad física, moral y profesional.  

c. A la libertad de cátedra, en consonancia con el marco constitucional.  

d. A participar y recibir la ayuda necesaria para la mejora de la convivencia escolar, con la 

colaboración de la comunidad educativa.  

e. A participar en la elaboración del plan de convivencia del centro y hacer propuestas para 

mejorarlo.  

f. A comunicarse con los padres o tutores del alumnado menor de edad en el proceso de 
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seguimiento escolar de estos ante cuestiones vinculadas con la convivencia escolar.  

g. A recibir la colaboración necesaria por parte de los padres, o tutores del alumnado para 

poder proporcionar un clima adecuado de convivencia escolar y facilitar una educación 

integral al alumnado.  

 h. A la protección y asistencia jurídica adecuada a sus funciones docentes, así como la 

cobertura de su responsabilidad civil, en el caso de los profesores de los centros públicos y, 

en relación con los hechos que se deriven de su ejercicio profesional y de las funciones que 

realizan dentro o fuera del recinto escolar, de acuerdo con la normativa vigente.  

i. A acceder a la formación necesaria en materia de atención a la diversidad, convivencia 

escolar, gestión de grupos, acoso y ciberacoso escolar, así como a recibir los estímulos y 

herramientas más adecuados para promover la implicación del profesorado en actividades 

y experiencias pedagógicas de innovación educativa relacionadas con la convivencia escolar 

y la resolución de conflictos.  

j. A participar en la vida y actividades del centro y en la organización, funcionamiento y 

evaluación del centro educativo, en los términos establecidos en las leyes educativas 

vigentes.  

k. A informar y ser informado en todo lo relativo a los aspectos educativos, administrativos, 

legales y profesionales en general que afectan al ejercicio de sus funciones. 

l. A poder ejercer el derecho de reunión, que se facilitará de acuerdo con la legislación 

vigente y teniendo en cuenta el normal desarrollo de las actividades docentes.  

 

● Deberes del profesorado en el ámbito de la convivencia escolar. 

Son deberes del profesorado en el ámbito de la convivencia escolar los siguientes: 

a. Respetar y hacer respetar las normas de convivencia escolar, la libertad de conciencia y 

las convicciones religiosas, ideológicas, políticas y morales, así como la integridad e intimidad 

de todos los miembros de la comunidad educativa.  

b. Cumplir los acuerdos y normas aprobados por el Claustro de profesores y/o Consejo 

Escolar del centro en materia de participación educativa y convivencia escolar, en el marco 

de la legislación vigente. 
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c. Proporcionar al alumnado una enseñanza de calidad, igualdad y equidad, respetando su 

diversidad y fomentando un buen clima de participación y convivencia que permita el buen 

desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje.  

d. Aplicar las normas de convivencia del centro de forma rápida, proporcionada y eficaz, para 

mantener un ambiente adecuado de estudio y aprendizaje durante las clases, así como en 

las actividades complementarias y extraescolares, tanto dentro como fuera del recinto 

escolar. 

e. Informar a los padres o tutores del alumnado sobre el progreso del aprendizaje e 

integración socioeducativa de sus hijos o tutelados.  

f. Colaborar en la prevención, detección, intervención y resolución de las conductas 

contrarias a la convivencia y gestionar la disciplina y el orden, tomando las medidas 

correctoras educativas que correspondan en virtud de este decreto y de conformidad con 

las normas de convivencia del centro.  

g. Poner en conocimiento del tutor del alumnado, de los miembros del equipo directivo y de 

los padres o tutores, cuando corresponda, los incidentes relevantes en el ámbito de la 

convivencia escolar para que se puedan tomar las medidas oportunas, guardando reserva, 

confidencialidad y sigilo profesional sobre la información y circunstancias personales y 

familiares del alumnado, conforme a la normativa vigente, y sin perjuicio de prestar a sus 

alumnos la atención inmediata que precisen. 

h. Poner en conocimiento del equipo directivo aquellas situaciones de violencia infantil, 

juvenil o de género que presenten indicios de violencia contra niños y niñas o mujeres, de 

conformidad con la normativa vigente.  

i. Controlar las faltas de asistencia y los retrasos de los alumnos e informar a los padres o 

tutores, cuando el alumno es menor, según el procedimiento que se establezca en las 

normas de convivencia del centro.  

j. Velar por la igualdad de oportunidades de todos los alumnos y en especial del alumnado 

con necesidad específica de apoyo educativo. 

k. Actualizarse en su formación sobre atención a la diversidad, convivencia escolar y gestión 

de grupos, así como promover actividades y experiencias pedagógicas de innovación 
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educativa relacionadas con la convivencia escolar.  

l. La tutoría de los alumnos, la dirección y orientación en su aprendizaje, así como el apoyo 

en su proceso educativo, en colaboración con los padres o tutores.  

m. La orientación educativa, académica y profesional de los alumnos, en colaboración, en su 

caso, con los servicios o departamentos especializados.  

n. La atención al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del alumnado. 

ñ. La promoción, organización y participación en las actividades complementarias, dentro o 

fuera del recinto educativo, programadas por los centros.  

o. La contribución a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto, de 

tolerancia, de participación y de libertad para fomentar en los alumnos los valores de la 

ciudadanía democrática.  

p. La coordinación de las actividades docentes, de gestión y de dirección que les sean 

encomendadas y la colaboración y trabajo en equipo con los compañeros.  

q. Hacer públicos al comienzo del curso los contenidos, procedimientos, instrumentos y 

criterios de evaluación y calificación de las diferentes asignaturas.  

 

Derechos y deberes del personal de administración y servicios. 

● Derechos del personal de administración y servicios.  

Son derechos del personal de administración y servicios en el ámbito de la convivencia escolar los 

siguientes:  

a. Al respeto y consideración hacia su persona por parte de todos los miembros de la 

comunidad educativa en el ejercicio de sus tareas y funciones. 

b. A desarrollar sus funciones en un ambiente adecuado en el que se preserve siempre su 

integridad física y moral.  

c. A participar, en el ejercicio de sus funciones, en la mejora de la convivencia escolar con la 

colaboración de la comunidad educativa.  

d. A conocer el plan de convivencia del centro y participar, a través del Consejo Escolar, en 

su elaboración y evaluación y hacer propuestas para mejorarlo.  

e. A participar en la vida y actividades del centro y a participar en la organización, 
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funcionamiento y evaluación del centro educativo de acuerdo con los cauces establecidos 

en las leyes educativas vigentes. 

 f. A la protección jurídica adecuada por actos acaecidos en el ejercicio de sus funciones, 

salvo en los casos de conflicto con la Administración, de conformidad con lo establecido en 

la normativa autonómica. 

 

● Deberes del personal de administración y servicios. 

 Son deberes del personal de administración y servicios en el ámbito de la convivencia escolar los 

siguientes:  

a. Colaborar, en el ejercicio de sus funciones, para que se cumplan las normas de convivencia 

escolar y se respete la identidad, integridad y dignidad personal de todos los miembros de 

la comunidad educativa.  

b. Colaborar activamente en la prevención, detección y erradicación de las conductas 

contrarias a la convivencia y, en particular, de las situaciones de violencia y/o acoso escolar, 

fomentando un buen clima escolar. 

c. Informar a los profesores o miembros del equipo directivo del centro docente de las 

alteraciones de la convivencia, guardando reserva, confidencialidad y sigilo profesional 

sobre la información y circunstancias personales y familiares del alumnado. En este sentido 

deberá cumplir y asegurar en el ámbito de sus funciones la protección de datos de carácter 

personal. 

d. Custodiar la documentación administrativa, así como guardar reserva y sigilo respecto a 

la actividad cotidiana del centro escolar. 

 

7. NORMAS DE CONVIVENCIA. 

 

El fin prioritario del colegio ALEPH es lograr el máximo desarrollo de las capacidades de cada 

alumno/a y la mejora de su Calidad de Vida alcanzando sus metas personales. Para ello, es preciso, 

que todos los miembros de la Comunidad Educativa, colaboremos en la creación de un clima de 
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convivencia respetuoso, acogedor y potenciador de unas relaciones interpersonales basada en el 

apoyo mutuo y el reconocimiento y aceptación de la diversidad. 

 

Para lograr estos objetivos nos hemos dado “unas reglas de juego”, unas normas, que nos guíen y 

que son de obligado cumplimiento para todos los que formamos parte del colegio “ALEPH”.  

 

Estas normas se enmarcan, como no puede ser de otra manera, en la misión y los valores que 

tenemos como servicio educativo que forma parte de la Asociación Aleph-tea. Por eso, nos parece 

importante recordarlos en este documento como guía y horizonte y pautas para nuestro 

comportamiento y actuaciones.  

 

MISIÓN 

Dar oportunidades y apoyos a cada persona con TEA y su familia para contribuir a sus proyectos 

de vida desde un enfoque de derechos humanos que fomente una sociedad más solidaria e 

inclusiva 

 

VALORES 

● CALIDAD Lograr los mejores servicios profesionales con un afán de mejora continua, 

incluyendo la innovación y la capacidad autocrítica. 

● INCLUSIÓN Toda persona con TEA debe ser miembro de pleno derecho de su sociedad y 

aprovechar todas las ventajas de la vida en sociedad. 

● RESPETO a los derechos de cada persona con TEA y respeto entre los miembros de la 

Asociación. 

● CENTRARSE EN LA PERSONA La individualización en los programas y servicios para las 

personas con TEA y sus familias en todas las facetas de sus vidas. 
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● COMUNICACIÓN Y CONSENSO Se manifestarán y escucharán todas las opiniones antes de 

tomar decisiones y se mantendrá una comunicación fluida para prevenir o solucionar 

conflictos. Se tomarán las decisiones con el mayor consenso posible. 

● COMPROMISO Ser asociado de ALEPH-TEA significa comprometerse, dentro de las 

posibilidades de cada uno, a trabajar a favor de los fines de la Asociación y no sólo a ser 

meros beneficiarios de sus servicios. 

● SOLIDARIDAD entendida como ayuda mutua en todos los campos, incluyendo la 

solidaridad con las personas con TEA más desprotegidas por diversas causas. 

● IMPLICACIÓN de las familias en el desarrollo global de sus hijos con TEA, de forma 

consistente con los criterios profesionales de la Asociación. 

● CLIMA POSITIVO que permita seguir construyendo juntos el proyecto que nos une. 

● APERTURA. Compartir conocimiento y experiencia con otras Asociaciones que persigan 

fines similares, ya que “El Aleph es el lugar desde el que se ven todos los lugares”. 

● SENSIBILIZACIÓN. Promover que los poderes públicos y la sociedad conozcan los trastornos 

del espectro autista, ayuden a su estudio y a quienes lo padecen e integren a las personas 

que tienen TEA potenciando en éstas sus habilidades sociales.  

● COMPROMISO ÉTICO. La Asociación se adhiere a los documentos de Misión y Valores y al 

Código Ético del movimiento asociativo de Plena Inclusión España. Siendo este código ético 

al que se adscribe, también el colegio ALEPH. 

 

En los anexos del Plan de Convivencia, se adjunta el documento normas de convivencia del centro. 

En este documento hacemos una síntesis de estas normas que nos obligan a todos los miembros de 

la Comunidad Educativa. 
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RECUERDA: ESTAS SON NUESTRAS REGLAS DE JUEGO. 

POR EL BIENESTAR DE TODOS 

¡¡RESPETALAS!! 

 

▪ Respetar el Proyecto Educativo y carácter Propio del Centro. 

▪ Respetar la dignidad, integridad, intimidad, ideas, creencias de todos los 

miembros de la comunidad educativa.  

▪ No discriminar a ningún miembro de la comunidad escolar por razón de 

nacimiento, raza, sexo o cualquier otra circunstancia personal o social.  

▪ Asistir a clase todos los días. 

▪ Llegar con puntualidad.  

▪ Cuidar el aspecto personal (higiene, ropa…) 

▪ Seguir los procedimientos de actuación definidos en el Centro Educativo y 

en la Asociación (medicación, salud, autorizaciones, comunicación, 

asistencia…) 

▪ Cuidar y utilizar correctamente los bienes e instalaciones del centro y/o 

los entornos en los que se desarrolla la actividad educativa. 

▪ Respetar las pertenencias de los demás miembros de la comunidad 

educativa. 

▪ Usar el diálogo y la comunicación no violenta en la resolución de los posibles 

conflictos. 

▪ Participar en la vida y funcionamiento del centro. 

 

  

Las normas generales del centro también se concretan en las normas que son de aplicación en el 
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día a día en el aula: 

● Todo el alumnado debe venir puntualmente todos los días. 

● Cuando un alumno/a falte al colegio deberá informar al centro por los canales de 

comunicación que tenemos definidos, agenda, llamada teléfono, correo corporativo y 

cumplimentar la ficha de comunicación de ausencias.  Esta comunicación y/o 

justificación de las ausencias corresponde, por las características de nuestro 

alumnado, a los tutores legales. 

● Cuando la persona que venga a recoger al alumno no sean sus progenitores o 

tutores/as legales se requerirá que esté autorizado previamente por los padres, 

madres o tutores de los mismos. Será necesario presentar el DNI. 

● El alumnado deberá venir a clase aseado, peinado y con ropa limpia. 

●  El alumnado acudirá al centro en buen estado de salud. 

● Los padres o tutores legales deberán tener siempre los teléfonos actualizados por si en caso 

de emergencia es necesario avisarles. 

● Se administrarán sólo los medicamentos que sean imprescindibles de tomar en horario escolar 

y siempre con el diagnóstico prescrito por su médico. Dichos medicamentos serán 

administrados por los tutores del aula y, en su defecto por cualquier profesional del equipo de 

apoyo del alumno. Siempre con la debida autorización firmada y prescripción médica. 

● En el caso de epidemia o de enfermedades con probabilidad de contagio, el alumno/a portador 

no podrá acudir al colegio mientras haya riesgo de contagio.  

● Si algún alumno/a tiene intolerancias o alergias alimentarias, deben ser comunicadas al tutor 

o al equipo directivo del centro mediante un informe médico que así lo avale.  

 

En las aulas estables regirán las mismas normas de funcionamiento del colegio. En este caso, además, dichas 

aulas estarán sujetas al Plan de Convivencia del centro ordinario, y al respeto y compromiso con este Plan.  
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7. INFRACCIONES DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.  

Las conductas contrarias a la convivencia se abordarán desde un enfoque educativo, preventivo y 

personalizado, considerando las características individuales del alumnado y garantizando su 

derecho a una educación de calidad. Las medidas correctoras se aplican conforme al Decreto 

32/2019, de 9 de abril, y se adaptan al contexto educativo y funcional de cada alumno/a. Las 

medidas se extienden a cualquier agente de la comunidad educativa susceptible de cometer una 

infracción de las normas de convivencia. 

Las medidas correctoras se aplicarán con un enfoque adaptado a las capacidades de cada alumno/a, 

garantizando que sean comprensibles y significativas. Se dará preferencia a medidas educativas, de 

reflexión y reparación, frente a las punitivas. 

Toda intervención buscará enseñar habilidades sociales, prevenir futuras conductas disruptivas y 

mantener el vínculo educativo. 

Se podrá recurrir al equipo de orientación, trabajador/a social, o a otros profesionales externos si 

se estima necesario. 

La clasificación de las faltas en leves, graves y muy graves, siguen las instrucciones del Decreto 

32/2019, de 9 de abril, aunque hemos intentado adaptarlas a nuestro contexto particular, si bien 

en algunos casos la tipología puede variar en función de la reiteración, la intencionalidad o el 

impacto de la conducta. Para cada tipo de falta hemos considerado varias opciones de actuaciones 

o “sanciones”, expuestas de manera gradual. 
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FALTAS LEVES 

Infracción Posibles sanciones 

Falta de higiene 
personal Seguimiento tutorial 

con la familia 

Posible elevación a 

Comisión de 

Convivencia 

Cese temporal de la 

participación en 

actividades escolares 

Elevar al Consejo Escolar 

No usar los medios 

adecuados de 

comunicación entre 

familia y centro 

Recordatorio a la 

familia 

Reunión de tutoría. 

Llamada o reunión 

presencial 

Elevar a Comisión de 

Convivencia  

Elevar a Consejo escolar 

No respetar los 

protocolos internos 

(registro de llegadas, 

esperar en recepción, 

etc.) 

Recordatorio por 

parte del tutor 

Amonestación 

verbal o escrita 

. Comunicación a 

familia 

Escalado a Comisión de 

Convivencia o Consejo 

Escolar 

Incumplimiento de una 

medida correctora 

impuesta por faltas 

previas 

Cese temporal en 

actividades por 

decisión del tutor 

(hasta 6 días) 

   

 

FALTAS GRAVES 

Infracción Posibles  
sanciones 

Reiteración de dos o más 

faltas leves en un 

trimestre. 
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Faltas reiteradas de 

puntualidad no 

justificadas 

Cita a la familia 

para tutoría 

El alumno deberá 

esperar a la siguiente 

actividad si llega 

tarde, 

permaneciendo en 

recepción con el 

acompañante 

Comunicación con 

la familia desde 

jefatura o dirección 

Traslado a Comisión 

de Convivencia / 

Consejo escolar 

previa información a 

la familia 

Faltas reiteradas de 

asistencia no justificadas 

Tutoría con la 

familia.  

Traslado a la 

Comisión de 

Convivencia y 

Consejo Escolar si no 

mejora. 

  

Los daños causados a 

cualquier miembro de la 

comunidad educativa que 

no esté cubierto por el 

seguro por ser su cuantía 

menor a la franquicia que 

cubre el seguro. Rotura de 

ropa o objetos 

personales.  

Elevación a la 

Comisión de 

Convivencia.  

Reparación o 

reposición si es 

posible. 

  

La difusión por cualquier 

medio de imágenes o 

informaciones de ámbito 

escolar o personal. 

Amonestación 

escrita por parte de 

la Entidad Titular. 

 
  

El incumplimiento de una 

medida correctora 

impuesta por la comisión 

de una falta leve, grave o 

muy grave. 

Cese temporal de la 

participación en 

actividades a 

determinar el jefe 

de estudios oído el 

tutor para las 

graves. Por un 
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plazo máximo de 

seis días lectivos. 

El incumplimiento de una 

medida correctora 

impuesta por la comisión 

de una falta grave, así 

como el incumplimiento 

de las medidas dirigidas a 

reparar los daños o 

asumir su coste, o a 

realizar las tareas 

sustitutivas impuestas. 

Analizar mediante 

un informe del 

equipo las hipótesis 

de esta situación 

No participación en 

actividades escolares 

por un período 

superior a seis días 

lectivos e inferior a 

diez. 

Reunión con 

Dirección 

Escrito tipo para 

estas situaciones 

 

FALTAS MUY GRAVES 

Infracción Posibles sanciones 

Reiteración de dos o más 

faltas graves en un 

trimestre. 

Expulsión de 

determinadas 

clases por un 

período superior a 

seis días lectivos e 

inferior a diez. 

Elevar a JD. 

Amonestación por 

escrito. 

Analizar mediante 
un informe del 
equipo las hipótesis 
de esta situación 

Escrito tipo para 
estas situaciones 

Incumplimiento de una 

medida correctora 

impuesta por faltas 

previas 

Cese temporal en 

actividades por 

decisión de 

dirección. (hasta 6 

días) 

 
  

El uso de la intimidación 

o la violencia, las 

agresiones, las ofensas 

graves y los actos que 

atenten gravemente 

contra el derecho a la 

Amonestación 

verbal o escrita.  

Elevar al Consejo 

Escolar 

Elevar a Junta 
Directiva 
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intimidad, al honor o a la 

propia imagen o la salud 

contra los compañeros o 

demás miembros de la 

comunidad educativa. 

El incumplimiento de una 

medida correctora 

impuesta por la comisión 

de una falta muy grave, 

así como el 

incumplimiento de las 

medidas dirigidas a 

reparar los daños o 

asumir su coste, o a 

realizar las tareas 

sustitutivas impuestas. 

Informe del equipo. Expulsión temporal 

de determinadas 

clases (6-10 días).  

Reunión con 

Dirección. 

Escrito formal. 

 

Reiteración de dos o más 

faltas graves en un 

trimestre 

Expulsión temporal. Elevación a Junta 

Directiva y Consejo 

Escolar.  

Escrito de 

advertencia. 

 

 

La grave perturbación del 

normal desarrollo de las 

actividades del centro y 

en general cualquier 

incumplimiento grave de 

las normas de conducta. 

Cese inmediato de 

la actividad.  

Cese de la 

participación en 

determinadas 

actividades por un 

período superior a 

seis días lectivos e 

inferior a diez. 

  

En el supuesto del 

alumnado que los padres 

no paguen la cuota de 

material del centro 

Deberán aportar el 

material solicitado 

por el tutor del aula 

Si no lo traen, 

seguimiento tutorial 

con el tutor 

Si no lo traen en 6 

días, no puede 

seguir la actividad 

lectiva y debe 

quedarse en casa 

Si no lo traen en 6 

días, elevar a 

Dirección de centro 
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Los actos graves de 

indisciplina, 

desconsideración, 

insultos, amenazas, falta 

de respeto o actitudes 

desafiantes, cometidos 

por cualquier miembro 

de la comunidad 

educativa hacia cualquier 

otro miembro de la 

comunidad educativa. 

Amonestación 

verbal o por escrito 

Elevación a Consejo 

Escolar  

Elevación a  Junta 
Directiva  

El incumplimiento de una 

medida correctora 

impuesta por la comisión 

de una falta muy grave, 

así como el 

incumplimiento de las 

medidas dirigidas a 

reparar los daños o 

asumir su coste, o a 

realizar las tareas 

sustitutivas impuestas. 

Expulsión de 

determinadas 

clases por un 

período superior a 

seis días lectivos e 

inferior a diez. 

Analizar mediante 

un informe del 

equipo las hipótesis 

de esta situación 

Reunión con 
Dirección Escrito tipo para 

estas situaciones 

 

8. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO 

El procedimiento disciplinario ordinario es el dispuesto en los artículos 46 y 47 del Decreto 

32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco regulador 

de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid. No obstante, como se 

ha mencionado anteriormente, la convivencia se abordará desde un enfoque educativo, 

preventivo y personalizado, considerando las características individuales del alumnado y 

garantizando su derecho a una educación de calidad.  

El procedimiento disciplinario ordinario es el siguiente: 



  ASOCIACIÓN LIBRE PARA LA EDUCACIÓN PERSONALIZADA Y HUMANA DE LOS TRASTORNOS DEL ESPECTRO DEL AUTISMO 
 

c/ Cueva de Montesinos 49,  Madrid 28034 · Tel. 913004170 · Fax. 917593289 · www.aleph-tea.org · CIF. G83402669 

 

   

Declarada de utilidad pública 
Mediante Orden INT/1201/2007, de 12 de 

abril, del Ministerio del Interior 
(BOE 4 mayo 2007) 

Inscrita en el  
Registro de Asociaciones de la 
Comunidad de Madrid con el 

número 24.850 

1. El procedimiento ordinario es el que se aplicará con respecto a las faltas leves, así como a 

las faltas graves cuando, por resultar evidentes la autoría y los hechos cometidos, sea 

innecesario el esclarecimiento de los mismos. 

2. Podrá sustanciarse el procedimiento ordinario en relación con las faltas muy graves en el 

caso de que la falta resulte evidente y sea así reconocida la autoría y los hechos cometidos por 

el autor de los mismos, siendo innecesaria la instrucción prevista en el procedimiento especial. 

Este reconocimiento de los hechos por parte del alumno deberá registrarse documentalmente 

y firmarse en presencia de padres o tutores y del director del centro.  

3. En cualquier caso, se deberá respetar el derecho de audiencia del alumno con carácter 

previo a la adopción de la medida correctora. En los casos de aplicación de medidas 

correctoras ante faltas consideradas graves o muy graves o que impliquen modificación del 

horario de entrada o salida del centro o pérdida del derecho de asistencia a clases o de 

actividades complementarias o extraescolares, se deberá dar audiencia previa a los padres o 

tutores. 

Tramitación del procedimiento disciplinario 

1. Las faltas leves cuyos hechos y autoría resulten evidentes podrán ser sancionadas de forma 

inmediata por el profesor, de conformidad con las competencias establecidas en el artículo 

37.1 del Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el 

marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid. Este 

comunicará al jefe de estudios la medida correctora impuesta o la necesidad de obtener más 

información para determinar la tipificación de la falta o la autoría de la misma. 

2. Cuando sea necesaria la obtención de información que permita una correcta valoración de 

los hechos y de las consecuencias de los mismos o no se produzca el reconocimiento de los 

mismos por parte del alumno, el jefe de estudios oirá a cuantas personas considere necesario 

y a los posibles alumnos infractores y dará traslado al órgano competente para que adopte la 

medida correctiva que corresponda. 



  ASOCIACIÓN LIBRE PARA LA EDUCACIÓN PERSONALIZADA Y HUMANA DE LOS TRASTORNOS DEL ESPECTRO DEL AUTISMO 
 

c/ Cueva de Montesinos 49,  Madrid 28034 · Tel. 913004170 · Fax. 917593289 · www.aleph-tea.org · CIF. G83402669 

 

   

Declarada de utilidad pública 
Mediante Orden INT/1201/2007, de 12 de 

abril, del Ministerio del Interior 
(BOE 4 mayo 2007) 

Inscrita en el  
Registro de Asociaciones de la 
Comunidad de Madrid con el 

número 24.850 

 

3. Los tutores serán informados puntualmente de todas las decisiones relacionadas con la 

corrección de sus alumnos tutelados, y serán oídos previamente a la adopción de las medidas 

correctoras, a excepción de aquellas de aplicación inmediata. 

4. El alumnado y sus familias o tutores recibirán comunicación por escrito de todas y cada una 

de las medidas correctoras que les sean aplicadas a sus hijos por el procedimiento disciplinario 

ordinario. 

5. La duración total del procedimiento desde su inicio no podrá exceder de diez días lectivos. 

Se deberá dejar constancia escrita de la medida correctora adoptada, haciendo constar los 

hechos y los fundamentos que la sustentan. 

9. DIFUSIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN DE CONVIVENCIA 

 

Este Plan de Convivencia constituye un documento primordial como guía para colaborar y 

corresponsabilizarse todos los miembros de la Comunidad Educativa en crear un clima de 

convivencia pacifico, respetuoso, no violento, amable y cálido generador de bienestar y facilitador 

para los procesos de enseñanza/aprendizaje. Para la difusión de este Plan de Convivencia 

establecemos las siguientes medidas:  

● Presentación del Plan a todos los sectores de la Comunidad Educativa: sesiones de 

Claustro y Consejo Escolar.  

● Realización de documentos escritos, videos que sintetizan el Plan y que se difunden 

entre todos los sectores de la Comunidad.  

● Publicación del Plan en la página web.  

● Reuniones informativas para los padres, tanto en grupo como individuales, en las que 

también se informa de la aplicación del Plan. 

● Información en la reunión de acogida y matriculación a la familia del alumno nuevo,  

entrega de las normas de convivencia y firma de compromiso y recibí de las mismas.  

 



  ASOCIACIÓN LIBRE PARA LA EDUCACIÓN PERSONALIZADA Y HUMANA DE LOS TRASTORNOS DEL ESPECTRO DEL AUTISMO 
 

c/ Cueva de Montesinos 49,  Madrid 28034 · Tel. 913004170 · Fax. 917593289 · www.aleph-tea.org · CIF. G83402669 

 

   

Declarada de utilidad pública 
Mediante Orden INT/1201/2007, de 12 de 

abril, del Ministerio del Interior 
(BOE 4 mayo 2007) 

Inscrita en el  
Registro de Asociaciones de la 
Comunidad de Madrid con el 

número 24.850 

Medidas para el seguimiento y evaluación del Plan de Convivencia:  

● Planificación de sesiones de evaluación y seguimiento, con carácter trimestral, del Plan 

por la Comisión de Convivencia.   

● En la reunión trimestral de la Comisión de Convivencia se evaluarán las actividades que 

se han realizado a lo largo del trimestre por los diferentes agentes de la comunidad 

educativa (registro de incidencias, medidas preventivas, acción tutorial…) 

● Elaboración del informe trimestral de convivencia de cada grupo/aula por el tutor del 

aula. El/La tutor/a de cada grupo/aula elaborará un breve informe, siguiendo el 

modelo que la comisión ha diseñado, que recogerá las incidencias producidas en ese 

período, las actuaciones llevadas a cabo y los resultados conseguidos. Los informes los 

tutores los enviarán a Jefatura de Estudios y Dirección, que posteriormente los 

presentarán a la Comisión de Convivencia y a la Comisión de Convivencia del Consejo 

Escolar. 

● La Comisión de Convivencia presentará un informe trimestral al Consejo Escolar de las 

actuaciones realizadas teniendo en cuenta los informes de aula, para presentar en la 

reunión del Consejo Escolar. 

● Análisis de las incidencias registradas.  

● Valoración de las propuestas para contribuir al conocimiento del Plan y a la mejora de 

la convivencia.  

● Al finalizar el curso se realizará una evaluación del Plan de convivencia, del conjunto 

de medidas previstas y aplicadas para mejorar la convivencia en el centro, que se 

recogerá en la Memoria final del curso.  
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10.  COMISIÓN DE CONVIVENCIA. 

La Comisión de Convivencia del Consejo Escolar, es un órgano que se encarga de hacer 

seguimiento del clima de convivencia del centro, canalizando las iniciativas de todos los sectores 

de la comunidad educativa para mejorar la convivencia, promover la cultura de la paz y la no 

violencia y la resolución pacífica, a través del diálogo y la comunicación no violenta de los 

conflictos que puedan surgir en el centro escolar. 

La Comisión la forman: directora Pedagógica, jefe de Estudios, dos profesionales del Consejo 

Escolar, una familia del Consejo Escolar y dos orientadores del centro.  

Las tareas fundamentales que desarrolla la Comisión son las siguientes: 

● Fomentar valores democráticos: la tolerancia, la igualdad, la justicia, la aceptación de 

la diversidad, la resolución de conflictos de forma pacífica y no violenta.  

● Promover y proponer las acciones oportunas para mejorar la convivencia en el centro 

educativo. 

● Proponer las actuaciones para curso escolar que se recogerán en la PGA del centro. 

● Impulsar entre los miembros de toda la comunidad educativa el conocimiento de las 

normas del centro y el respeto de las mismas por parte de todos los miembros de la 

Comunidad Educativa.  

● Hacer seguimiento y evaluación periódica del clima de convivencia en el centro. 

● Velar por el derecho a la máxima confidencialidad y respeto a cada miembro de la 

Comunidad educativa que pueda verse involucrado en un incidente o conflicto en el 

contexto escolar.  

● Velar por el derecho a la confidencialidad en la información y respeto a la dignidad de 

cada alumno, cuando estos se encuentren implicados en incidencias registradas en el 

centro.   

● Informar de sus actuaciones al Consejo Escolar. 

●  
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10. CONTROL DE MODIFICACIONES. 

 

 Elaboración inicial del documento  Junio 2017 

1 Revisión Junio 2023 

2 Revisión Octubre 2023 

3 Revisión  Junio 2025 

 

 

11. PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN ANTE CUALQUIER TIPO DE VIOLENCIA. 

 

 La RESOLUCIÓN de 4 de octubre de 2022, de la Viceconsejería de Organización Educativa, por la 

que se dictan instrucciones a los centros educativos para la aplicación de protocolos de actuación 

ante cualquier tipo de violencia tiene por objeto aprobar unas instrucciones para establecer el 

procedimiento de intervención en los centros educativos ante cualquier tipo de violencia y definir 

la aplicación de los protocolos de actuación.  

El desarrollo de las actuaciones descritas en estas Instrucciones es preceptivo para todos los centros 

ubicados en la Comunidad de Madrid. Los directores de los centros públicos y los titulares de los 

centros privados, ya sean sostenidos o no con fondos públicos, están obligados a su puesta en 

práctica como responsables directos del procedimiento. 

El desarrollo de las actuaciones de los centros se guiará por protocolos definidos por la 

administración educativa: contra el acoso escolar; para la prevención de conductas autolesivas; para 

la prevención del riesgo de pertenencia a grupos juveniles violentos; para prevención del consumo 

de sustancias adictivas por los alumnos de los centros educativos y protocolos de actuación ante 

problemas graves de conducta.  
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12. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE LA PRESENTACIÓN DE UNA CRISIS CONDUCTUAL. 

 

Las conductas problemáticas graves se definen como aquellas que por su intensidad, frecuencia o 

duración puede poner en riesgo la integridad física/seguridad del alumno y/o de los demás y que 

limita sus oportunidades de participación en el centro.  

Este protocolo se diseña para tener un plan de actuación en las situaciones en las que el alumnado 

presenta conductas problemáticas graves. 

El protocolo se seguirá, en caso necesario, cuando nos encontremos con una situación no prevista 

de un alumno y servirá de pauta para establecer protocolos individuales para cada alumno. Los 

responsables de llevarlo a cabo serán los miembros del equipo de intervención, en el que habrá al 

menos 3 profesionales. Una persona del equipo actuará de mediador e indicará en cada momento 

la actuación a realizar. 

Directrices generales establecidas para cada fase en el protocolo de intervención. 

 

a) Fase de identificación de la crisis: 

Se da cuando se observa la escalada o incremento de la frecuencia o intensidad de la conducta 

desadaptada.  Es el momento en el que se deberá considerar cómo evitar la crisis. 

 En cuanto aparezca la primera señal, se utilizarán las estrategias definidas en este anexo.  

Para esta fase se proponen tres principales estrategias de baja activación cuyo objetivo es evitar 

que la situación escale o que la persona entre en una reacción emocional intensa son:  

1. Desviar la atención: cambiar el foco de atención de la persona hacia algo menos 

estresante, más neutro o más positivo. En lugar de confrontar directamente una 

conducta difícil, se busca que la persona centre su atención en otra actividad, objeto o 

tema que ayude a reducir la tensión 

2. Reducir la demanda: consiste en disminuir las exigencias o demandas (sociales, 

cognitivas, sensoriales o de rendimiento) cuando la persona está sobrecargada o 

mostrando señales de estrés. Incluso eliminar la demanda completamente. 
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3. Gestionar los estímulos aversivos: identificar y minimizar los estímulos que provocan 

malestar o sobrecarga sensorial/emocional, como ruidos fuertes, luces intensas, 

contacto físico inesperado o entornos impredecibles 

 

 Si estas estrategias no han surtido efecto y la conducta del alumno supone un peligro para sí mismo 

o para los demás, pasaremos a la siguiente fase. 

 

b) Activación del Protocolo de intervención 

El protocolo se activa en el momento en que un profesional se ve desbordado por una conducta 

problemática grave de un alumno y pide ayuda inmediata a los demás miembros del equipo 

educativo que estén cerca. En este caso, se avisará al equipo de intervención (normalmente tutor y 

educador que son las figuras que acompañan a los alumnos durante toda la jornada escolar), 

mientras otros profesionales ayudarán a llevar a un lugar más seguro (otra aula, el patio, gimnasios.)  

al resto de alumnos, si es necesario, a la vez que uno, o si fuese posible, dos profesionales se 

quedarán con el alumno y utilizarán las medidas reactivas que consideren adecuadas. En el caso que 

el alumno ya tenga definido un Plan de Apoyo Conductual se seguirán las estrategias establecidas 

en su protocolo individual. 

 

c) Actuación del equipo de intervención 

En este momento la habilidad para procesar información de la persona se ve reducida por la 

situación de estrés. Por tanto, la actuación irá encaminada a rebajar el estado de activación en un 

proceso llamado desescalada: Pautas de la desescalada según el proyecto BETA (APA):  

1. Respetar el espacio personal: aportar seguridad dejando al menos 1 metro de 

distancia, valorar cambiar de espacio a uno más seguro y predecible, ofrecer un 

material sensorial que le ayude a regularse y valorar como prevención la necesidad de 

un entorno que cuente con la protección de colchonetas y alguna superficie pared 

acolchada. 
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2. No adoptar una actitud retadora ni ser provocativo: adoptar una actitud de escucha y 

seguridad. Conciencia sobre el propio lenguaje no verbal como desencadenante: evitar 

tensar músculos, mantener contacto ocular intermitente, no fijo, tratar de mantener 

un ritmo de respiración lento y regular. 

3. Establecer comunicación (verbal o no verbal) con mensajes muy directos y concisos. 

Una sola persona se comunica y utiliza los apoyos visuales o SAAC pertinentes. 

4. Identificar las demandas y sentimientos de la persona, atendiendo al lenguaje verbal y 

no verbal y ayudando a expresar sus sentimientos y necesidades desde la empatía. 

5. Escuchar activamente, ofrecer apoyos para poder expresarse como paneles de 

elección visual para poder transmitir su demanda y sentirse escuchado y seguro. 

6. Buscar puntos de acuerdo sobre los que poder sostener una relación de ayuda.  

7. Establecer de forma clara los límites, de manera razonable y respetuosa. 

8. Ofrecer alternativas optimistas y atractivas para la persona en ese momento. 

9. Reconciliar 

Si en este proceso podemos entender y satisfacer la necesidad que la conducta nos comunica, no 

harán falta más medidas. 

 

Si no se ha podido controlar la conducta y continúa escalando, será necesario realizar una 

contención física (inmovilizar total o parcialmente el movimiento del alumno) para proteger al 

propio alumno de las lesiones que se pueda ocasionar a sí mismo o a otros. Es el último recurso y 

solo se iniciaría cuando haya riesgo físico extremo para personas. 

Para realizar la inmovilización el equipo que la lleva a cabo debe tener muy claras sus funciones, 

cómo hacerlo y por donde se debe sujetar al alumno. Se procurará hacerlo de manera respetuosa y 

del modo más suave posible y durante el menor tiempo, empleando una colchoneta si es factible. 

Una vez finalizada la contención, conviene esperar con el alumno tranquilo un tiempo prudencial, 

tumbado o sentado hasta desplazarse. Tras el incidente, es importante dejar tiempo a la persona 

para recuperarse. Este no es el momento de pedir una disculpa, hacer demandas o re introducir el 

desencadenante inicial. 
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Después de cada intervención del equipo se cumplimentará un registro de la incidencia. Contamos 

con un formulario de carácter asociativo en el que se describe lo acontecido.  

Si el alumno contará con un plan de apoyo conductual positivo revisará el protocolo de intervención 

para evitar en lo posible que se tenga que volver a aplicar ampliando o mejorando las medidas 

preventivas, organizativas o si el problema excede al centro buscando la colaboración de la familia 

y los recursos sanitarios y/o sociales que le atienden. 

 

Procedimiento de actuación ante conductas problemáticas graves que requieran de una intervención física 

restrictiva 

 

● Descripción de la conducta o conductas que requieren del uso de la intervención 

física 

Todas aquellas conductas que por su intensidad, frecuencia o duración puede poner en riesgo 

la integridad física/seguridad del alumno y/o de los demás y que limita sus oportunidades de 

participación en el centro 

● Descripción de la intervención física restrictiva 

Toda intervención en la que se reduce la libertad de movimiento de una persona.  

● Tipo de intervención física que va a utilizarse 

Siempre hay que tener presente que se deben priorizar las medidas menos restrictivas, 

teniendo que utilizar las que suponen una mayor restricción en caso de que las anteriores no 

funcionen. A continuación, se describen los pasos a seguir en una intervención física restrictiva 

no planificada.  

1- Evaluar el riesgo: 

●  Desplazarse a distancia de la persona, creando un perímetro; 



  ASOCIACIÓN LIBRE PARA LA EDUCACIÓN PERSONALIZADA Y HUMANA DE LOS TRASTORNOS DEL ESPECTRO DEL AUTISMO 
 

c/ Cueva de Montesinos 49,  Madrid 28034 · Tel. 913004170 · Fax. 917593289 · www.aleph-tea.org · CIF. G83402669 

 

   

Declarada de utilidad pública 
Mediante Orden INT/1201/2007, de 12 de 

abril, del Ministerio del Interior 
(BOE 4 mayo 2007) 

Inscrita en el  
Registro de Asociaciones de la 
Comunidad de Madrid con el 

número 24.850 

● Personalizar las soluciones por constitución física y características de la 

persona, basado en el conocimiento que tengamos sobre ella; valorar el 

espacio disponible en relación con una posible intervención; 

● Calcular las probabilidades de alcanzar los resultados deseados mediante la 

aplicación de la contención física; 

● Reconocer nuestras limitaciones y valorar nuestras fuerzas. 

2- Aplicación de una contención física como último recurso del plan de manejo de 

crisis: 

● No adoptar una actitud amenazadora. No gritar ni reñir a la persona.  

● Si es necesario dar instrucciones a la persona, hacerlo con una voz pausada que 

le inspire confianza.  

● Mantener una angulación cuando nos comunicamos con la persona que 

presenta la conducta. 

● Utilizar material adecuado en una contención puede evitar lesiones y ayudar a 

la consecución del resultado perseguido con mayor rapidez y de forma más 

segura. 

● Si se necesita sujetar a la persona, hacerlo agarrándole por la ropa. 

● Si hay agresiones, utilizar sólo la fuerza necesaria para parar el golpe, no forzar 

o inmovilizar si no es necesario. 

● Si es necesario inmovilizar a la persona contra la pared, dejar algo de espacio 

para que pueda moverse.  

● Durante la aplicación de la contención, es necesario tranquilizar a la persona y 

ayudarle a calmarse. 

● Tener presente que toda acción prolongada lleva consigo un aumento del 

peligro. 

● La contención física se realizará utilizando la menor fuerza posible e intentando 

que se prolongue la menor cantidad de tiempo posible. Si hay que tumbar a la 
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persona se intentará siempre que sea sobre una colchoneta y que se tumbe de 

lado. 

● La contención física debe disminuir gradualmente a medida que la persona se 

vaya calmando y relajando. Esto puede llevarse a cabo de las siguientes 

maneras: 

- Retirando gradualmente la fuerza. 

- Disminuyendo, de forma gradual, los puntos de contención hasta 
controlar a la persona únicamente poniéndole la mano sobre el brazo, 
el hombro, etc. 

- Disminuyendo gradualmente la intensidad del contacto físico 
utilizado durante la contención. 

- Dejando más espacio entre la persona y el miembro del personal que 
aplica la contención. 

- Disminuyendo, de forma gradual, el número de miembros del 
personal que participan en la aplicación de la contención. 

3- Comprobar el estado de la persona cuando comience a dar muestras de haberse 

tranquilizado: 

- Preguntar “¿Te has calmado?”, “¿te sientes mejor?”. 

- Aparecer en la habitación y observar la reacción. 

- Dar una instrucción y observar la reacción. 

- Observar cómo interactúa con el entorno: si utiliza objetos de 

regulación y cómo lo hace. 

- Observar signos físicos: expresión facial, tensión muscular, sudoración, 

vinculación con lo que esté pasando en el momento.  

4- En ocasiones, la situación puede extremarse y, en tales casos, puede resultar 

necesario solicitar refuerzos especiales y especializados llamando al número de 

emergencia 112.  
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Utilidad de medidas farmacológicas 

Algunos alumnos tienen pautada una medicación en caso de agitación (medicación de rescate). En 

ese caso es necesario que haya descritos previamente una serie de indicadores que sirvan como 

guía para saber cuándo administrar la medicación de rescate. Esta decisión se comunicará a la 

familia una vez tomada. 

En caso de que la conducta alcance un nivel de intensidad en la que los profesionales no se vean 

capaces de poder asegurar la integridad física del alumno, de otros alumnos o de ellos mismos, se 

llamará al 112. Esta decisión se comunicará a la familia una vez tomada. 

 

Colaboración con las familias y servicios externos al centro. 

● El equipo de aula informará a la familia del alumno sobre el plan de apoyo conductual 

positivo. 

● El/la orientador/a se reunirá con la familia para presentar el plan e informarles del 

protocolo de contención física en caso de ser necesario como garantía de su 

participación e información de la evolución educativa de su hijo. La familia firmará el 

recibí del plan de apoyo dejando constancia de que quedan informados.  

● Puede que en algún caso muy excepcional los centros educativos debían de llevar a 

cabo intervenciones físicas restrictivas sin necesidad de contar con el consentimiento 

de las familias cuando exista riesgo inmediato grave para la integridad física de alguien 

y que no se ha podido prever.  Posteriormente la familia será informada 

● Se trabajará en coordinación con las familias en el seguimiento de las medidas 

adoptadas y se les asesorará en la adopción de las estrategias que contribuyan a 

mejorar las conductas del alumno. 

● Se buscará la coordinación, previo consentimiento informado de las familias, con los 

profesionales de Salud Mental y/u otras especialidades que tratan al alumno.  
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DOCUMENTO. REGISTRO DE UN EPISODIO DE CONTENCIÓN FÍSICA  

Situación en la que es preciso su uso. Situaciones de conductas problemáticas graves (definidas 
previamente) en las que no haya funcionado ninguna estrategia menos restrictiva. 

Profesionales cuya intervención está prevista. 

Nombre y apellidos 

1. 

2. 

3. 

4. 

5 

Duración de la contención física: 

Descripción de la contención:  

Cuándo y cómo dar por finalizado su uso: 

Cómo tratar al alumno después de la intervención: 

Observaciones: 

En ____________, a ______ de _____________ de 20____ 

Función que desempeña: 

El Tutor /a                        El Orientador/a                        El jefe de estudios o Director  
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PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN ANTE CONDUCTAS DESAJUSTADAS BASADAS EN EL 

MODELO DE APOYO CONDUCTUAL POSITIVO. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE PROBLEMAS DE 

CONDUCTA GRAVE.  

 

Tal y como se establece en el Protocolo de prevención y actuación ante conductas desajustadas en 

alumnado escolarizado en centros de educación especial, el trabajo en el ámbito de la discapacidad 

intelectual partirá de la consideración de la conducta desajustada y violenta que se manifiesta en 

algunos alumnos como un acto generalmente carente de la intencionalidad de dañarse a sí mismo 

o a otros, por lo que se minimizarán las acciones punitivas en favor de intervenciones educativas. 

 

El Centro Concertado con la Consejería de Educación de la Comunidad de Madrid, colegio de 

educación especial ALEPH para personas con trastornos del espectro del autismo y discapacidad 

intelectual, que presentan grandes necesidades de apoyo en todas las áreas de su vida, como 

comunidad educativa, busca proporcionar los apoyos necesarios para que este alumnado pueda 

regular su comportamiento e incrementar su bienestar y autonomía personal y social.  

 

Nuestro alumnado presenta necesidades educativas muy diversas que requieren un abordaje muy 

específico de las alteraciones conductuales. Por ello y en nuestro afán por dar los apoyos adecuados, 

no podemos considerar todas las conductas contrarias a la convivencia como faltas de disciplina y 

confiar su resolución a un régimen sancionador.   

 

En muchos casos las conductas desajustadas o problemáticas en el centro educativo constituyen 

una expresión de la interacción entre el alumno y su entorno. Resulta, por tanto, necesario realizar 

un análisis de dicha interacción y plantearse la modificación y adaptación del entorno a las 

necesidades cambiantes del alumnado. Por ello y como fruto de nuestro profundo respeto por los 

derechos de las personas con discapacidad y atendiendo a las características de nuestra población, 

confiamos en la aplicación de carácter preventivo basadas en la metodología del apoyo conductual 

positivo.  
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Este es un enfoque respetuoso con las personas que permite hacer frente a los problemas de 

conducta a través de la intervención sobre las condiciones que facilitan la aparición y el 

mantenimiento de una conducta contraria a la convivencia o que interfiera en la vida de una o más 

personas. Los términos trastorno, problema y/o alteración de conducta aluden a “una serie de 

comportamientos anormales desde el punto de vista socio – cultural de una intensidad, frecuencia 

y duración tales que conllevan una alta probabilidad de poner en grave compromiso la integridad 

de los individuos o los demás, o que conlleva una limitación clara de las actividades del individuo y 

una restricción importante del acceso a los recursos y servicios de la comunidad”  

 

La intervención individual en las conductas problemáticas, independientemente de su gravedad, se 

fundamentará en una evaluación funcional de la conducta. La resolución de estas conductas 

desajustadas implica el manejo de contingencias ambientales y personales y conlleva varias etapas 

de identificación, evaluación e intervención ante una conducta problemática. Este enfoque y su 

metodología asociadas quedan reflejadas en el protocolo de prevención y actuación ante conductas 

desajustadas basadas en el modelo de apoyo conductual positivo.  

 

PLAN DE APOYO CONDUCTUAL POSITIVO  

Definición 

Las personas con discapacidad intelectual o trastornos del desarrollo pueden presentar a lo largo 

de sus vidas diversos problemas de conducta. Con la expresión problemas de conducta nos 

referimos a aquellos comportamientos, que, aun no siendo siempre muy graves, interfieren en la 

calidad de vida de la persona o de quienes conviven con ella, ya que impiden o dificultan su 

participación en la escuela, afectan a la vida cotidiana de la familia o el acceso y uso de los recursos 

comunitarios. 

Con el fin de apoyar a las personas en estas necesidades de apoyo excepcional a la conducta, 

elaboramos los Planes de Apoyo Conductual desde el enfoque del Apoyo Conductual Positivo que 

es totalmente respetuoso con los estados de vulnerabilidad en los que la persona puede 
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encontrarse ante la desregulación de su conducta y con un planteamiento más proactivo que 

reactivo.   

El apoyo conductual positivo trata de ofrecer los apoyos necesarios a nivel conductual con el fin de 

hacer frente a los problemas de conducta remediando las condiciones ambientales y los déficits en 

habilidades (Carr, 1995). Su finalidad es enseñar conductas alternativas, de forma que las conductas 

problemáticas sean menos eficaces y relevantes que las nuevas conductas aprendidas. No se busca 

sólo reducir la conducta, sino incidir en el ambiente y proponer cambios en el estilo de vida que 

permitan a la persona volver a participar en las actividades de los contextos habituales de su vida 

que la presencia de estas conductas complejas dificulta e impiden.   

El conjunto de procedimientos y técnicas que forman el apoyo conductual positivo tiene una serie 

de características: 

● Está basado en la evaluación funcional. Se basa en el desarrollo de procedimientos para 

conocer y comprender las funciones y propósitos de la conducta problemática. No 

podemos cambiar una conducta sin saber para qué le está sirviendo a la persona. 

● Es global e incluye intervenciones múltiples. Los problemas de conducta suelen ser 

complejos y es difícil que una sola estrategia los resuelva, por ello el apoyo conductual 

positivo consiste en la aplicación simultánea de diversos procedimientos de intervención. 

● Enseña habilidades alternativas y adapta el ambiente. Las conductas problemáticas 

aparecen en aquellas personas que presentan, o bien dificultades en cuanto a las 

condiciones ambientales, escasez en los repertorios conductuales, o bien las dos. Las 

carencias con respecto a las condiciones ambientales se refieren a la falta de oportunidades 

para elegir, a estrategias de enseñanza poco eficaces o a las dificultades de acceso a 

actividades atractivas para la persona. En cuanto a las carencias en los repertorios 

conductuales, se ha comprobado que la falta de habilidades comunicativas está asociada a 

la presencia de conductas problemáticas. La finalidad de este modelo es por tanto facilitar 

la adquisición de conductas adecuadas mediante la mejora del ambiente, haciendo que 

tenga consecuencias positivas para la persona. 
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● Refleja los valores de la persona, su dignidad y sus preferencias, y trata de mejorar su estilo 

de vida. Para intervenir exitosamente en estas conductas problemáticas hay que aceptar, 

como ya hemos dicho, que le sirven al individuo para un propósito, generalmente al alcance 

de cualquiera, pero que no está consiguiendo expresar adecuadamente. Por ello, los 

métodos aversivos, es decir, los que provocan una respuesta de evitación en el individuo, 

o aquellos que tratan sólo de suprimir la conducta problemática, no respetan la función 

que la persona intenta conseguir. Una intervención adecuada es aquella que enseña a la 

persona formas socialmente apropiadas de lograr sus propósitos, produce cambios en el 

medio social, el estilo de vida y las competencias del individuo, de forma que la conducta 

problemática pierde toda su utilidad. 

● Se enseña para ser aplicado en contextos de la vida diaria. Los procedimientos que se lleven 

a cabo deben de tener un buen ajuste contextual, el cual se logra si las personas de apoyo 

(familia y profesionales) planifican conjuntamente las acciones a llevar a cabo y si 

comparten sus valores, información y experiencia en relación al comportamiento de la 

persona. 

● Mide el éxito de los programas evaluando aprendizajes de la persona y mejoras en su 

calidad de vida. Sabremos que un programa de apoyo conductual ha tenido éxito primero, 

si la persona ha aprendido alguna conducta alternativa que utiliza en lugar de la 

problemática, segundo, si utiliza la conducta problemática menos veces que antes de la 

intervención y, tercero, si su calidad de vida ha mejorado, es decir, si encontramos algún 

indicador de que la persona se siente más satisfecha y feliz.  

Todo este conjunto de técnicas y estrategias para la enseñanza de habilidades alternativas queda 

recogido en el documento del Plan de Apoyo Conductual que se elabora cuando un alumno así lo 

precisa. En el proceso de elaboración de este Plan es muy importante y necesaria, de nuevo, la 

participación tanto de la familia como de los profesionales que apoyan en el día a día al alumno. 

El Plan de Apoyo Conductual dentro del contexto educativo 

Es importante entender que el Plan de Apoyo a la Conducta se contempla dentro de las opciones 

metodológicas del Proyecto Educativo del CEE Aleph. Es decir, forma parte del proceso de 
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enseñanza aprendizaje y está orientado a la consunción de la misión del centro que se puede 

resumir en dar oportunidades para mejorar la calidad de vida de los alumnos. De esta manera, 

siempre se debe orientar el Plan de Apoyo a la Conducta como una herramienta educativa más que 

apoye ese proceso de enseñanza-aprendizaje.  

Fases del proceso de elaboración del plan.  

● Proceso de valoración de la conducta.  

Firma del consentimiento informado.  Se comprueba que esté firmado el 

consentimiento informado para el proceso de valoración. Todas las familias cuando se 

matriculan en el centro reciben una autorización de consentimiento informado para el 

proceso de valoración. La firma de este documento es un requisito previo a cualquier 

valoración.  El documento se incluye en los anexos. 

 

Screening. Se realiza una valoración conductual de todos los alumnos del centro 

durante el primer trimestre del curso, aproximadamente en octubre a través de la 

herramienta HONOS-LD . El documento se incluye en los anexos.  

 

Valoración de la conducta. Este proceso se inicia con los alumnos que cumplan los 

criterios de la escala HONOS-LD para elaborar un plan de apoyo a la conducta. La 

plantilla que guía el proceso se puede encontrar en el documento de los anexos 

Los apartados de los que se compone el documento de valoración conductual son:  

1. Características personales: en este apartado se redacta la información 

relevante sobre las características del alumno como: 

- Edad  

- Comprensión de la información  

- Expresión comunicativa 

- Aspectos relevantes relacionados con las conductas a evaluar: 

gustos, intereses y detalles sobre objetos, actividades o 
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personas que le tranquilizan o le gustan y sobre aquellas que le 

ponen nervioso o no le gustan. 

2. Red de apoyos: Familia, centro educativo, ocio, otros. 

3. Condiciones médicas y de salud: hábitos de sueño y alimentación, hábitos 

de cuidado personal, medicación y sexualidad. 

4. Factores de vulnerabilidad: biológicos, ambientales y psicológicos 

5. Evaluación: Aquí se incluyen las herramientas que se han utilizado para la 

valoración junto con una pequeña descripción de la herramienta. Se pueden 

utilizar otras escalas que no estén incluidas en la plantilla. Las que aparecen 

en la plantilla son: 

- HONOS-LD. 

- BBAT. 

- Registro de conducta en el centro educativo. 

- Recogida de información (entrevistas). 

- DASH ll. 

- MINI PAS-ADD. 

- Listado de conductas compulsivas. 

6. Resultados de la evaluación. En este apartado se recogen los datos y la 

información obtenida en las herramientas utilizadas 

7. Análisis de la conducta 

7.1- Descripción y definición operativas de la conducta problema. Se 

define y operativiza la/s conducta/s en términos de intensidad, 

duración y frecuencia. 

7.2- Antecedentes-desencadenantes. Se definen los desencadenantes 

lentos y los desencadenantes rápidos de la conducta. 

7.3 - Hipótesis funcional. Se describe la hipótesis sobre la o las funciones 

de la/s conducta/s. 

7.4 - Consecuentes. Se describen los consecuentes observados de la/s 

conducta/s. 
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8. Conclusiones. Este apartado se divide en 2: 

- En caso de que se esté realizando la valoración de conducta por 

primera vez, se anota si tras la valoración se considera que es 

necesario realizar un plan de apoyo conductual o no. 

- En caso de hacer una revisión de la valoración a modo de seguimiento, 

se anota si se ha observado una mejoría a través de las estrategias 

puestas en marcha o no. 

9. Seguimiento y evaluación. 

En este apartado se determina la fecha hasta la que registrar el progreso 

y realizar una revisión de la valoración. Incluye qué datos se van a tomar 

para registrar ese progreso, en qué documento se recogen esos datos y 

quiénes son los responsables de hacerlo. 

● Redacción del documento de plan de apoyo conductual.  

La elaboración del Plan de Apoyo Conductual se inicia después de finalizar la valoración de la 

conducta. La elaboración del Plan de Apoyo Conductual está basada totalmente en la 

información recogida durante la valoración de la conducta.  

El orientador/a será el responsable de la redacción del Plan de Apoyo Conductual. 

El plan de apoyo se realizará utilizando el documento “PLANTILLA PLAN DE APOYO 

CONDUCTUAL”. Este documento se estructura del seguimiento manera: 

● Datos: 

● A. Objetivos planteados:  

○ Conducta o situación objeto del plan 

○ Hipótesis sobre la función de la conducta 

○ Objetivos 

● B. Estrategias de prevención primaria: son las estrategias para reducir el 

impacto de los factores de vulnerabilidad biológicos, ambientales y 

psicológicos y la enseñanza de habilidades alternativas o aprendizajes 
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funcionalmente equivalentes o que le sirvan a la persona para afrontar la 

situación. 

○ Estrategias para reducir el impacto de desencadenantes lentos 

○ Adaptación del entorno y enseñanza de habilidades 

● C. Prevención secundaria y estrategias de intervención reactiva 

● D. Seguimiento y evaluación de las estrategias de intervención 

● Puesta en marcha del plan 

Una vez que el plan de apoyo está diseñado se deben seguir el siguiente proceso de puesta en 

marcha: 

● Reunión con la familia (círculo de apoyo): En esta reunión se presenta un borrador del 

plan. Este borrador debe estar completo en todas sus partes. Para apoyar esta reunión 

se puede generar material específico para cada ocasión (presentaciones, dinámicas,) 

con el fin de facilitar la comprensión y la participación de la familia. En esta reunión se 

debe dar copia del plan a la familia (digital o física). También, si se llega a acuerdo, se 

debe firmar el plan de apoyo para asegurar que la familia está informada y conforme. 

Se debe recoger acta de la reunión. 

● Presentación del Plan de Apoyo Conductual: Una vez informado el plan de apoyo a la 

familia se informa del plan al equipo de aula. Primero se debe informar a través de la 

herramienta de coordinación. El plan debe subirse a la herramienta IXIS. Se debe 

informar también en una reunión de coordinación, para asegurarse que todas las 

personas implicadas en el apoyo a esa persona son conocedoras de las estrategias que 

se deben llevar a cabo. 

● Puesta en marcha: Es la fase en la que se lleva a cabo el Plan de Apoyo Conductual. En 

esta fase se debe tener en cuenta, como se ha señalado antes, que este plan forma 

parte del proceso de enseñanza aprendizaje y se debe tener en cuenta en todas las 

fases de la Programación educativa.  
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● Seguimiento y evaluación 

Este proceso es fundamental para entender que el Plan de Apoyo Conductual es un 

“documento vivo”. Se deben establecer herramientas de seguimiento de las estrategias 

llevadas a cabo. Este seguimiento se puede realizar utilizando las siguientes herramientas 

(registros de conducta, registro de oportunidades, reuniones de coordinación, seguimiento de 

incidencias, …)  

El proceso de evaluación de las medidas se debe sustentar en este proceso de seguimiento. 

En el tercer trimestre del curso escolar se debe realizar la revisión de este plan para establecer, 

retirar o mantener medidas y/o estrategias.  

Los responsables del seguimiento son los orientadores, no obstante, es un proceso en el que 

coordinan y gestionan la información que se recoge desde distintas fuentes (educadores, 

tutores, familia, apoyos…) 

Los principios y valores del apoyo conductual positivo orientan y guía las diferentes actuaciones que 

se desarrollan en el contexto educativo antes la presencia de conductas que nos preocupan 

(problemas de conducta, desafiantes, disruptivas.) y el protocolo de actuación ante una crisis 

conductual también seguirá estos principios. 
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CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PROCESO DE VALORACIÓN 

Desde el Centro de Educación Especial Aleph le informamos que vamos a proceder, bajo su/vuestro consentimiento, a la 

realización de las valoraciones pertinentes desde el Centro Educativo durante la etapa escolar de su hijo/a 

_________________________________________________________________ con el fin de determinar las medidas 

adecuadas para su proceso de enseñanza y aprendizaje.  

 

Durante el proceso de valoración se procederá a la recogida de datos mediante entrevista a tutores, padres y personas de 

referencia de la persona, a la observación directa del alumno/a y a la aplicación de pruebas psicométricas. 

 

Además, durante este proceso se pondrán en marcha una serie de estrategias de intervención consensuadas por el Equipo 

de Aula junto con el Equipo de orientación (orientador/a, logopeda y fisioterapeuta) con el fin de comprobar si son adecuadas 

para acompañar al alumno/a. 

 

D./Dña. ____________________________________________________________________ mayor de edad, con domicilio en 

______________ C/ _________________________ CP___________ con NIF ___________________, padre/madre del 

alumno/a      y 

 

Dña./D. ____________________________________________________________________ mayor de edad, con domicilio en 

______________ C/ _________________________ CP___________   con NIF __________________, madre/padre del/la 

citado/a alumno/a. 

 

MANIFIESTAN que,  

 

estando su hijo/hija ____________________________________________ escolarizado/a en el del Colegio Concertado de 

Educación Especial Aleph con sede C/ Cueva de Montesinos Nº 49.   28034 Madrid:  

 

 

● Han sido informados de la participación de su hijo/a en los procesos de valoración y dan su consentimiento para 

llevarlos a cabo 

● Habiendo sido informados de este proceso, manifiestan no estar de acuerdo en que se lleven a cabo este tipo de 

valoraciones   

 

Se informa que NO estar de acuerdo implica que no se harán valoraciones al alumno/a y por consiguiente no se 

podrán emitir determinados informes.   

 

 

En Madrid, a       de                                                    de 2021  

 

Firma del padre/madre/tutor legal           Firma del padre/madre/ tutor legal 
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 HERRAMIENTA HONOS - LD. 

HoNO’S-LD  
A Brief Outcome measure for people with Learning disabilities and mental Health Needs 

 

Nombre:…………………………………………………………………….. 

Fecha de nacimiento/ edad:……………………………………….. Género: H / M 

Fecha de la valoración:……………………………………………………………… 

Condición física:(parálisis cerebral, epilepsia, alteraciones sensoriales, síndrome de Down) 

………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………... 

Grado de discapacidad intelectual (1. leve, 2. moderado, 3. Grave, 4. profundo) ………... 

Etiología de la discapacidad:……………………………………………………….. 

Condiciones psiquiátricas y de desarrollo: ………………………………………... 

Naturaleza del lugar de residencia:………………………………………………... 

CLAVE: Puntuar los siguientes ítems en relación a las cuatro últimas semanas. Para 

todos los ítems deberán puntuar: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 ningún problema 
1 problema leve 
2 problema moderado 
3 problema severo 
4 problema muy severo 
9 desconocido 
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HoHO'S-LD  
A Brief Outcome measure for people with Learning disabilities and mental Health Needs 

 

 

 

1.- Problemas de conducta dirigida a otras personas 

Incluye comportamientos dirigidos a otras personas. No incluye los que son dirigidos  a uno 

mismo (ítem 2) comportamiento primariamente dirigido a la propiedad o a otros 

comportamientos  (ítem 3). Señalar el riesgo tal y como es percibido. 

  

0 No problemas de conducta dirigida a otros durante el periodo evaluado 

1  

 Leve   

Irritable, fácilmente se enfada, agresividad verbal ocasional 

2  

Moderad

o 

Agresivo verbalmente, amenazas verbales, gestos agresivos ocasionales, como 

empujones o molestando  

3  

Severo 

Riesgo o presencia de agresión física con resultado de daño a otras personas y que 

requiere primeros auxilios o que requiere monitorización para prevenir 

4  

Muy 

severo 

Riesgo o presencia de agresión física y que produce daños a terceros 

suficientemente serios como para necesitar tratamiento puntual y que requiere 

constante supervisión o intervención física para prevenir (ej. Reducción física, 

sujeción mecánica, medicación o aislamiento)  

 

2.- Problemas de conducta dirigidos a si mismo (auto agresiones) 

Incluye todas las formas de conducta auto agresiva. No incluye la conducta dirigida a otros 

(ítem 1), o conducta dirigida primariamente a propiedades o a otras conductas (ítem 3)  

0 No presencia de conductas auto agresivas durante el periodo evaluado 

1 

Leve 

Conductas auto agresivas ocasionales (ej.  face-tapping); pensamientos suicidas 

fugaces 

2 

Moderad

o 

Frecuentes episodios de conductas auto agresivas sin daño a los tejidos internos de 

la piel (ej. Enrojecimiento, inflamación, rascadas en las muñecas)  

3 

Severo 

Riesgo o presencia de conductas auto agresivas con resultado de daño reversible a 

los tejidos internos y de la piel, sin pérdida funcional (ej. Cortes, erosiones, pérdida 

de pelo)  

4 

Muy 

severo 

Riesgo o presencia de conductas auto agresivas con resultado de daño irreversible 

a los tejidos internos y de la piel, con pérdida funcional permanente (ej. 

Contracturas a un miembro del cuerpo, deterioro de la visión) 

 

 

3.- Otros problemas mentales y conductuales 

Este ítem engloba trastornos de conducta no descritos anteriormente. Por lo tanto, no 

incluye comportamientos dirigidos a otros (ítem !), o conductas auto agresivas (ítem 2). Es 

necesario puntuar las conductas presentes más destacadas. Incluye: A. conducta 

destructiva de bienes materiales; B. Problemas con  conductas personales ex. escupir, 

embadurnarse, comer residuos o basura, vómito autoinducido, comer y beber 
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compulsivamente,, acumular basura, conductas sexuales inapropiadas; C. Balanceo, 

conductas estereotipadas y ritualistas; D. Ansiedad, fobias, conducta obsesiva-compulsiva; 

E. Otras. 

 

0 No presencia de trastornos conductuales en el periodo evaluado 

1 

Leve 

Trastornos de conducta ocasionales que están fuera de lo común o socialmente 

inaceptables 

2 

Moderad

o 

Conductas suficientemente frecuentes y severas como para producir alguna 

disrupción y un impacto para el propio funcionamiento o el de otros 

3 

Severo 

Conductas suficientemente frecuentes y severas como para producir alguna 

disrupción y un impacto para el propio funcionamiento o el de otros, y que 

requieren una monitorización adecuada para prevenir 

4 

Muy 

severo 

Trastornos de conducta constantes y severos que producen una importante  

disrupción y impacto para el funcionamiento y que requieren constante 

supervisión o intervención física para prevenir 

 

 

4.- Atención y concentración 

Incluye problemas que pueden aparecer por falta de actividad, conducta hiperactiva, 

inquietud, agitación, inatención, hipercinesia o estado post-tóxico  

 

0 Puede mantener la atención y la concentración en actividades y programas 

independientemente durante el periodo evaluado  

1 

Leve 

Puede mantener la atención y la concentración en actividades y programas con 

supervisión y sugerencias ocasionales 

2 

Moderad

o 

Puede mantener la atención y la concentración en actividades y programas con 

sugerencias y supervisión regular   

3 

Severo 

Puede mantener la atención y la concentración en actividades y programas  

brevemente con sugerencias y supervisión constante 

4 

Muy 

severo 

No puede participar en actividades y programas aunque tenga soporte y 

supervisión constante 

 

5.- Memoria y orientación 

Incluye pérdida de memoria reciente y empeoramiento en orientación en tiempo, espacio y 

persona además de las dificultades previas. 

 

0 Puede encontrar la manera de llegar a zonas que le son familiares y sus alrededores 

y relacionarse con gente conocida  

1 

Leve 

Se puede relacionar mayoritariamente familiar con ambientes/personas pero con 

ciertas dificultades para encontrar el camino  

2 Se puede relacionar con personas/ambientes con soporte y supervisión ocasional  
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Moderad

o 

3 

Severo 

Se puede relacionar con personas/ambientes con soporte y supervisión regular 

4 

Muy 

severo 

 

Aparentemente incapaz de reconocer o relacionarse con gente y ambientes 

 

6.- Comunicación (problemas para entender) 

Incluye todo tipo de respuestas verbales, gestuales y comunicación por signos, con soporte, 

si es necesario de señales ambientales  

 

0 Es capaz de entender la lengua materna sobre necesidades personales y 

experiencias durante el periodo evaluado  

1 

Leve 

Es capaz de entender grupos de palabras, frases cortas y signos comunicativos para 

la mayoría de necesidades  

2 

Moderad

o 

Es capaz de entender algunas señales, gestos y palabras sobre necesidades básicas 

y órdenes simples (comer, beber, ir, venir, sentarse...)  

3 

Severo 

Es capaz de conocer, reconocer e intentar comunicarse mediante pocos 

conocimientos específicos (los ejemplos o modelos de respuesta no están 

determinados por la naturaleza de la comunicación)  

4 

Muy 

severo 

Nula apariencia de entender o de dar respuesta comunicativa  

 

7.- Comunicación (problemas de expresión) 

Incluye todos los intentos por expresar las necesidades y comunicarse con los otros a través 

de palabras, gestos, signos. Es necesario medir la conducta de los ítems 1, 2, 3.  

0 Es capaz de expresar necesidades y experiencias a otros durante el periodo evaluado 

1 

Leve 

Es capaz de expresar necesidades a la gente que le es familiar 

2 

Moderad

o 

Es capaz de expresar sus necesidades básicas (comer, beber, WC...)  

3 

Severo 

Es capaz de expresar la presencia de una necesidad pero sin poder especificar (ej. 

Gritos o llanto cuando tiene hambre, sed o incomodidad)  

4 

Muy 

severo 

Es incapaz de expresar necesidades o presencia de necesidades  

 

8.- Problemas asociados a alucinaciones o ilusiones 

Incluye alucinaciones o ilusiones independientemente del diagnóstico. Incluye todas las 

manifestaciones que sugieren alucinaciones e ilusiones que responden a experiencias 

anormales. Ej. Voces irreales cuando la persona está sola)  
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0 No hay evidencia de alucinaciones o ilusiones durante el periodo evaluado 

1 

Leve 

Singularidades ocasionales o creencias excéntricas o conductas sugerentes de 

alucinaciones o ilusiones  

2 

Moderad

o 

Manifestación de alucinaciones o ilusiones con cierto distrés y perturbación  

3 

Severo 

Manifestación de alucinaciones o ilusiones con distrés y perturbación significativo 

4 

Muy 

severo 

El estado mental y la conducta están seriamente afectados adversamente por 

alucinaciones o ilusiones con distrés y perturbación severa  

 

9.- Problemas asociados a  cambios de humor 

Incluye problemas asociados a bajo estado de ánimo, euforia, cambios de humor súbitos, 

oscilaciones del estado del ánimo (alternando entre infelicidad, lloro y retirada por un 

lado, y excitación e irritabilidad por otra)  

 

0 No evidencia de cambios de humor en el periodo evaluado 

1 

Leve 

Humor  alterado pero con poco impacto (Ej.  melancolía) 

2 

Moderad

o 

Cambios de humor que producen un impacto significativo a uno mismo o a los 

otros (Ej. Episodios de lloro, disminución de las habilidades, retirada y pérdida de 

intereses)  

3 

Severo 

Cambio de humor que produce un mayor impacto a uno mismo o a los otros (Ej. 

apatía severa y frialdad afectiva, agitación y  inquietud severas) 

4 

Muy 

severo 

Depresión, hipomanía  o oscilaciones del estado de ánimo que producen un impacto 

severo en uno mismo o en los otros  (Ej. severa pérdida de peso por anorexia o por 

hiperactividad, agitación excesiva por participar en actividades significativas) 

 

10.-Trastornos del sueño 

No incluye la intensidad de la conducta disruptiva, - está  incluida en el ítem 3. Incluye 

somnolencia diurna, duración del sueño, frecuencia de despertares nocturnos y variación 

diurna del patrón de sueño. 

 

0 Ningún problema del sueño en el período medido 

1 

Leve 

Alteración leve del sueño y despertares ocasionales  

2 

Moderad

o 

Alteración moderada del sueño con frecuentes despertares o somnolencia diurna 

3 

Severo 

Alteración severa del sueño o importante somnolencia diurna (sobre activado, 

despertares nocturnos ) algunas noches 

4 Alteración  muy severa del sueño con comportamiento disruptivo (sobre activado, 

despertares nocturnos ) la mayoría de noches 
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Muy 

severo 

 

11. Problemas con la comida y la bebida 

Incluye incremento y disminución de peso. No puntuar PICA, ya se puntúa en el ítem 3. 

No incluye los problemas acaecidos por la gente que no puede comer por sí sola (ej. 

Gente con discapacidad intelectual severa) 

 

0 Ningún problema de apetito durante el periodo evaluado 

1 

Leve 

Alteración leve del apetito 

2 

Moderad

o 

Alteración severa del apetito con cambio de peso no significativo 

3 

Severo 

Alteración severa del apetito con algún cambio de peso el  periodo evaluado 

4 

Muy 

severo 

Alteración  muy severa del apetito con cambio de peso significativo en el periodo 

evaluado 

 

 

12. Problemas físicos 

Incluye enfermedades de cualquier causa que  afecten negativamente a la movilidad, al 

autocuidado, a la visión o al oído (demencia, disfunción tiroidea, temblor que afecte a la 

destreza). No incluye discapacidades físicas relativamente estables (ej. Hemiplejia, 

parálisis cerebral). Los desórdenes del comportamiento producidos por problemas físicos 

ya son puntuados en  los ítems 1,2,3 (ej. Agresión producida por estreñimiento) 

 

0 Sin incremento de la incapacidad por problemas físicos durante el periodo 

evaluado 

1 

Leve 

Aumento leve de la incapacidad debido a problemas físicos durante el periodo 

evaluado 

2 

Moderad

o 

Incapacidad significativa requiriendo inmediatez y supervisión  

3 

Severo 

Incapacidad severa requiriendo alguna asistencia en relación a las necesidades 

básicas 

4 

Muy 

severo 

Incapacidad total requiriendo asistencia para la mayoría de necesidades básicas 

como comer, beber, ir al baño (completamente dependiente) 

 

 

13. Epilepsia 

Incluye todo tipo de ataques (parciales, focales, generalizados, mixtos, etc.) Estimar el 

efecto a corto plazo en la vida diaria individual. Estimar los efectos de los ataques. No 
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incluir problemas de comportamiento causados o asociados a los ataques (usar ítems 

1,2,3) 

 

0 Sin incremento de la incapacidad por problemas físicos durante el periodo 

evaluado 

1 

Leve 

Crisis ocasionales con impacto mínimo en las actividades diarias (ej. Reanuda las 

actividades después de los ataques) 

2 

Moderad

o 

Crisis suficientemente severas o frecuentes para producir impacto inmediato 

significativo en las actividades diarias (reanuda las actividades a las pocas horas)  

3 

Severo 

Crisis cuya frecuencia o severidad producen impacto inmediato severo en las 

actividades diarias requiriendo primeros auxilios simples por los daños causados 

(ej. Reanuda las actividades al día siguiente)   

4 

Muy 

severo 

Crisis frecuentes mal controladas  (pueden estar acompañadas por episodios de 

“status epiléptico”) requiriendo atención clínica urgente 

 

 

14. actividades de la vida diaria en el hogar 

Incluye habilidades como cocinar, limpiar y otras tareas domésticas. No valorar las 

tareas de la vida diaria fuera del hogar (15). No valorar problemas de autocuidado (16). 

Valorar a pesar de la causa ej. Discapacidad, motivación, etc. Valorar el rendimiento, no 

el potencial. 

 

0 Realiza o contribuye en las actividades de la vida diaria en el hogar  

1 

Leve 

Algunas limitaciones en la realización o contribución en las tareas del hogar 

2 

Moderad

o 

Limitaciones significativas en la realización o contribución de las tareas del hogar 

(ej. Dificultad en preparar comida, en lavar o recoger) 

3 

Severo 

Más limitaciones en la realización o contribución en las tareas del hogar (ej. No 

rutinas domésticas, suciedad, desorden) 

4 

Muy 

severo 

Negligencia severa o peligro resultante de la no aparente contribución en las 

actividades de la diaria 

 

15. Actividades de la vida diaria fuera del hogar 

Incluye habilidades como hacer presupuestos, comprar, uso del transporte y movilidad 

etc.… No incluye problemas de la vida diaria en el hogar (ítem 14). No incluye problemas 

con el autocuidado (ítem 16). Considerar el nivel de alcance con los soportes existentes  

 

0 Uso regular de los servicios públicos (ej. comprar)  

1 

Leve 

Algunas limitaciones (ej. Dificultad con la utilización de los servicios 

públicos o transporte) 
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2 

Moderad

o 

Limitaciones significativas en relación al transporte, compras o servicios 

públicos 

3 

Severo 

Mayores restricciones en la realización de más de una actividad como 

comprar, uso del transporte, servicios públicos  

4 

Muy 

severo 

Restricciones severas respecto al uso de tiendas, transporte, servicios, etc… 

 

16. Autocuidado 

Índice del nivel global de funcionamiento en actividades de autocuidado como comer, 

lavarse, vestirse. Considerar el nivel de alcance con el soporte  existente. Considerar  si 

no hay motivación 

 

0 Conserva la apariencia y la higiene personal 

1 

Leve 

Algunos déficits en apariencia, higiene personal o atención a la salud (ej. 

Arreglarse deficitariamente) 

2 

Moderad

o 

Déficits significativos en apariencia personal, higiene personal o atención a 

la salud producen problemas de aceptación social pero sin plantear un 

problema para la salud (ej. Olor corporal, pelo o uñas descuidadas) 

3 

Severo 

Déficits mayores en apariencia personal, higiene personal o atención a la 

salud poniendo en riesgo la salud (ej. Erupciones en la piel, infección de las 

encías, mal vestido) 

4 

Muy 

severo 

Auto negligencia  severa con dificultades severas en relación a la apariencia, 

la higiene, la dieta, poniendo en mayor peligro la salud (ej. Presión 

delicada??)  

 

17. Problemas relacionales 

Incluye los efectos de los problemas en las relaciones familiares, amigos y cuidadores. 

Medir lo que está ocurriendo a pesar de la causa ej. De alguien que es sabido que 

tiene buenas relaciones podría manifestar estos problemas 

 

0 Contacto frecuente y positivo con la familia, amigos y cuidadores 

1 

Leve 

Generalmente relaciones positivas pero el contacto se realiza con esfuerzo y 

limitaciones 

2 

Moderad

o 

Algunas relaciones positivas pero frecuentes interrupciones del contacto o 

empeoramiento de las relaciones 

3 

Severo 

Dificultades en las relaciones con riesgo de rotura o contacto infrecuente 

4 

Muy 

severo 

Rotura de relaciones significativas sin contacto habitual  

 

18. Profesión y actividades 
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Índice del nivel global de problemas de la calidad del entorno del día a día.  Tener en 

cuenta la frecuencia y lo apropiado de, y el compromiso con las actividades de la vida 

diaria. Considerar factores como la carencia de empleos cualificados, herramientas 

conveniencia en relación a la edad y a la condición clínica. No tener en cuenta 

problemas de autocuidado 

 

0 Completamente ocupado con un aceptable índice de actividades 

1 

Leve 

Utiliza un índice razonable de actividades pero con cierta limitación al acceso y 

la conveniencia 

2 

Moderad

o 

Uso limitado de diversidad de actividades, limitada disponibilidad y 

conveniencia 

3 

Severo 

Asiste irregularmente a las actividades diarias 

4 

Muy 

severo 

Ningún contacto  con actividades diarias 

 

 

CRITERIOS PARA DETERMINAR PLAN DE APOYO 
RESULTADOS HoNOS-LD: 

Pasada el día xx/xx/xxxx por la/ el orientador/a  tras la observación realizada en el contexto 

educativo y con la información aportada por el Equipo de Aula 

La escala Hono,sirve para analizar cómo la conducta afecta a diferentes áreas de la vida de la 

persona y estudiar su evolución.  

Es un instrumento útil para medir progreso, cambio o evolución. Para ello se recomienda 

valorar al principio y al final de la intervención.  

La utilizamos como herramienta de screening para determinar si tiene un problema de 

conducta significativo  que requiera de un plan de apoyo conductual  individualizado. 

 

La puntuación obtenida por xxx en cada una de las áreas es la siguiente: 

SUBESCALA PUNTUACIÓN 
DIRECTA 

SIGNIFICATIVO /NO SIGNIFICATIVO 

A. PROBLEMAS 
CONDUCTUALES 

1. Conducta agresiva. 
disruptiva. 

2. autolesiones 
3. Otros problemas mentales 

y conductuales 

x PD:> 9 Extremadamente significativo 
PD: 6-9 Muy significativo 
PD: 3-6 Significativo. 
PD < 2 No significativo.  
 
-->PLAN DE APOYO SI EN LAS PUNTUACIONES 
DE LA SUBESCALA A  DA UNA PUNTUACIÓN 
IGUAL O SUPERIOR A 3 
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A. Si da en esta subescala una 

puntuación significativa ( PD>3) Se 
pasará la escala completa ( 
SUBESCALAS B, C,D) Y SE SUMARÁ LA 
PUNTUACIÓN TOTAL. SE HARÁ PLAN 
DE APOYO CONDUCTUAL.  

 
B. SI NO da en esta subescala una 

puntuación significativa ( >2) NO SE 
PASARÁ EL RESTO DE SUBESCALAS NI 
SE HARÁ PLAN DE APOYO 
CONDUCTUAL  

B. DETERIORO 
4.Atención y concentración 
5.  Memoria y orientación 
6. Comunicación 
(comprensión) 
7. Comunicación 
(Expresión) 
12. Problemas físicos. 

x PD: > 15 Extremadamente significativo 
PD: 10-15 Muy significativo 
PD: 5-10 Significativo 
PD < 5: No significativo.  

C. PROBLEMAS CLÍNICOS 
8. Alucinaciones -ilusiones 
9. Cambios de humor. 
10.Trastornos del sueño 
11. Alteración alimenticia. 
13. Epilepsia. 
 

x PD: > 15 Extremadamente significativo 
PD: 10-15 Muy significativo 
PD: 5-10 Significativo 
PD < 5: No significativo.  

D. PROBLEMAS SOCIALES. 
14.Actividad vida diaria 
hogar. 
15.Actividad vida diaria 
fuera del hogar. 
16.Autocuidado 
17.Problemas relacionales. 
18.Profesión y actividades. 

x PD: > 15 Extremadamente significativo 
PD: 10-15 Muy significativo 
PD: 5-10 Significativo 
PD < 5: No significativo.  

TOTAL  PDT: >51 Extremadamente significativo 
PDT :33-51 Muy significativo 
PDT >17/15-33 Significativo 
PDT >14 No significativo.  

INTERPRETACIÓN SUBESCALA A (RANGO 0-12) 
PD:> 9 Extremadamente significativo 
PD: 6-9 Muy significativo 
PD: 3-6 Significativo. 
PD < 2 No significativo.  
 
INTERPRETACIÓN SUBESCALA B, C Y D (RANGO 0-20) 
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PD: > 15 Extremadamente significativo 
PD: 10-15 Muy significativo 
PD: 5-10 Significativo 
PD < 5: No significativo.  
 
INTERPRETACIÓN TOTAL (RANGO 0-72) 
PDT: >51 Extremadamente significativo 
PDT :33-51 Muy significativo 
PDT >17/15-33 Significativo 
PDT >14 No significativo.  

CONCLUSIONES -->PLAN DE APOYO SI EN LAS PUNTUACIONES DE LA SUBESCALA A DA 
UNA PUNTUACIÓN IGUAL O SUPERIOR A 3 
INTERPRETACIÓN SUBESCALA A (RANGO 0-12) 
PD:> 9 Extremadamente significativo 
PD: 6-9 Muy significativo 
PD: 3-6 Significativo. 
PD < 2 No significativo.  
 
 
**EN EL CASO DE QUE POR CRITERIO PROFESIONAL NO SE DAN LOS 
CRITERIOS PARA REALIZAR PLAN DE APOYO CONDUCTUAL PERO SI SE 
CONSIDERA QUE HAY DETERMINADAS CONDUCTAS QUE HAY QUE 
ABORDAR, SE PUEDE VALORAR AL ALUMNO/A Y REALIZAR UNA SERIE DE 
ORIENTACIONES. ESTAS ORIENTACIONES SE REALIZARÁN EN OTRO 
DOCUMENTO DIFERENTE AL PLAN DE APOYO CONDUCTUAL Y SE 
INTENTARÁ QUE SE INCLUYAN EN SU PROGRAMACIÓN EDUCATIVA.  
 
 LAS ORIENTACIONES SE REALIZARAN SOLO SI SE CONSIDERA NECESARIO 
BAJO CRITERIO PROFESIONAL.  
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DOCUMENTO DE  RECOGIDA DE DATOS DE  VALORACIÓN DE LA CONDUCTA  

 

VALORACIÓN CONDUCTA  
NOMBRE:  
FECHA DE NACIMIENTO:  
FECHA de la valoración:  
Fecha de revisión de la valoración (curso xx/xx) 

 

El presente documento tiene como objetivo valorar la conducta problema de Daniel Manzano con el 

fin de diseñar estrategias de actuación adecuadas a dicha conducta. Esto pasa por pasar una serie 

de pruebas y registros para tener una descripción operativa de la conducta.  

1.  CARACTERÍSTICAS PERSONALES 

 

ME GUSTA 
Me tranquiliza, me hace sentir bien,.. 

NO ME GUSTA 
Me pone nervioso, me hace sentir mal... 

  

  

  

  

 
  

2.  RED DE APOYOS 

 

FAMILIA  

CENTRO EDUCATIVO  

OCIO  

OTROS  

 

3. CONDICIONES MÉDICAS Y DE SALUD 
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Hábitos del sueño/alimentación  

Hábitos de cuidado personal(salud)  

Medicación   

Sexualidad  

 

4. FACTORES DE VULNERABILIDAD 

Los factores de vulnerabilidad son factores personales o ambientales que incrementan la 

probabilidad de que ocurra una conducta. 

BIOLÓGICOS AMBIENTALES PSICOLÓGICOS/ 
EMOCIONALES 

(p.ej: síndromes genéticos, 
epilepsia, trastornos del 
sueño, susceptibilidad de 
otros trastornos mentales, 
deficiencias sensoriales y 
físicas,..) 

(p.ej: ambientes social 
inapropiado, falta de 
oportunidades de elección 
significativas, experiencias de 
vida negativas, ambientes no 
adaptados,..) 

(p.ej: debilidades cognitivas, 
déficit sociales y 
comunicativos, baja 
resistencia a la frustración, 
baja autoestima, estilo 
rígido,..) 

 
 
 

  

 

5. EVALUACIÓN  

 

ESCALAS DESCRIPCIÓN 

HoNOS-LD Es una escala que sirve para analizar cómo la conducta 
afecta a diferentes áreas de la vida de la persona y estudiar 
su evolución. La utilizamos como herramienta de screening 
para determinar si tiene alguna alteración significativa que 
requiera de un plan de apoyo individualizado.  

BBAT Escala de valoración conductual Breve. 

Registro de conducta en el 
centro educativo 

Fichas registro de conducta 
Registro Incidencias 

Recogida de información  - Equipo de profesionales 

- Aula  
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- Entrevista (telefónica, presencial, videollamada) 

con la Familia: padre, madre, hermanos.. 

- Informes psiquiatra 

-  

DASH-II Escala para la evaluación diagnóstica para personas con 
discapacidad. La utilizamos como screening para detectar la 
posible presencia de patología dual y derivar a los servicios 
pertinentes.  

MINI PAS-ADD Escala de Evaluación para la Detección de los Problemas de 
Salud Mental de las Personas Adultas con Discapacidad 
Intelectual.  La utilizamos como screening para detectar la 
posible presencia de patología dual y derivar a los servicios 
pertinentes.  

Listado de conductas 
compulsivas. Gedye. 

Evaluación de las conductas compulsivas para personas con 
discapacidad intelectual.  

 

6. RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

  

A. HoNOS-LD: 

Pasada el día xx/xx/202x por la orientadora tras la observación realizada en el contexto educativo y 

con la información aportada por el equipo de aula. 

La puntuación obtenida por xxxxx en cada una de las áreas es la siguiente: 

A. Problemas conductuales:  (máx. 12) 

B. Deterioro:  (máx. 20) 

C. Problemas clínicos: (máx. 20) 

D. Problemas sociales:  (máx. 20) 

Total:  

 

Las puntuaciones indican que XXXX 

 

B. BBAT: 
 

Esta escala se ha pasado en el contexto escolar y/o familiar  en (fecha) xx/xx/xxxx 

La escala fue completada  el día xx de xxx de 202x por la madre/padre/tutora/equipo de aula y revisada 
por la orientadora. Los resultados obtenidos son los siguientes: 
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CONDUCTA 

PUNTUACIONES TOTALES DIRECTAS.  

refuerzo 
tangible 

refuerzo social auto-
estimulatorio 

evitación  

categoría 1: 
Agresión-
heteroagresión 

X X X X 

Categoría 2: 
Inflexibilidad 

X X X X 

Categoría 3: 
Romper objetos 

X X X X 

**Puntuación DIRECTA : 0-20 ( siendo 20 la máxima, puntuación media 10). 

 
 

CONDUCTA DESENCADENANTES 
LENTOS 

DESENCADENANTES 
RÁPIDOS 

FUNCIONES 
MANTENEDORAS 

Categoría 1: 
 

   

Categoría 2:    

Categoría 3 :    

 

C.  REGISTRO DE CONDUCTA 

Tras el análisis de la conducta problema (descripción operativa de la conducta registrada), los 
resultados obtenidos sobre la frecuencia, intensidad, duración y características de la conducta 
problema son los siguientes: 

ANTECEDENTES CONDUCTAS CONSECUENTES 

   

 

D. DASH-II 

 

ESCALA PUNTUACIÓN 
DIRECTA 

SIGNIFICATIVO /NO SIGNIFICATIVO 
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IMPULSOS x  

ORGÁNICO x  

ANSIEDAD x  

HUMOR x  

MANÍA x  

TPD/AUTISMO x  

ESQUIZOFRENIA x  

ESTEREOTIPAS x  

 

Los resultados nos muestran….. 

Se observan en xxxx en la actualidad las siguientes conductas representativas: 

 

E. MINI PAS-ADD 

La escala fue pasada el día xx de xxx de 202x por la orientadora junto con el equipo de aula. Los 
resultados obtenidos son los siguientes: 

De esta escala solo se pasaron las escalas de  

ESCALA ITEM PUNTUACIÓN  SIGNIFICATIVO/NO 
SIGNIFICATIVO 

ANSIEDAD    

LISTA DE 
SÍNTOMAS 

MARCADOS QUE 
PUEDEN 

APARECER EN 
ESTADOS DE 
ANSIEDAD 

 
 

  

TOTAL   

 

F. Listado de conductas compulsivas. Gedye. 
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El listado fue pasado el día x de xxxx de 20xx  por la orientadora junto con el equipo de aula. Los 
resultados obtenidos son los siguientes: 

 

COMPULSIÓN  Nº DE 
CONDUCTAS 

CONDUCTAS PRESENTES 

DE ORDEN   

COMPLETAR/ 
INCOMPLETA 

  

LAVADO E HIGIENE   

COMPROBAR Y 
TOCAR 

  

CUIDADO 
INAPROPIADO 

  

RESPUESTA AL 
INTERRUMPIR LA 
COMPULSIÓN 

  

 

7. ANÁLISIS DE LA CONDUCTA 

 

DESCRIPCIÓN Y DEFINICIÓN OPERATIVAS DE LAS CONDUCTAS PROBLEMAS 

XXX presenta una serie de conductas que resultan preocupantes por las limitaciones que 
suponen a su bienestar personal y al de todo su entorno. Estas conductas son las siguientes: 

● … 
● …. 
● … 

 (intensidad, duración, frecuencia,..) 

ANTECEDENTES- DESENCADENANTES 

Los antecedentes o desencadenantes son factores o circunstancias que “disparan” la conducta.  
 
Los desencadenantes lentos son aquellas circunstancias que suelen coincidir con la aparición 
de las conductas. Aumentan la probabilidad de que la conducta que nos preocupa aparezca 
pero no la desencadenan por ellos mismos.  
 
Los desencadenantes rápidos son las situaciones que suelen hacer que directamente aparezcan 
las conductas. 
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HIPÓTESIS FUNCIONAL 

En este punto se analiza qué persigue XXX, que busca, qué espera cuando realiza sus 

conductas. Eso es a lo que llamamos la función y es fundamental de cara a la intervención. 

 
 

CONSECUENTES 

Cuando xxx realiza las conductas descritas anteriormente, se suelen producir los siguientes 
efectos o consecuentes: 

● ……. 
● ….. 
● …. 

 

 

8. CONCLUSIONES 

 

CASO DE REVISIÓN PLAN DE APOYO: 

- En base a la revisión del plan de apoyo de xxx se observa que hay una mejora significativa con 

respecto al curso xx/xx. Pero aún se requiere seguir trabajando estrategias . 

- En base a la revisión del plan de apoyo de xxx se observa que el patrón conductual permanece 

estable y por lo tanto sigue vigente el plan de apoyo con aportaciones nuevas.  

NUEVO PLAN DE APOYO 

- Se considera importante  la elaboración de un plan de apoyo conductual donde se reflejen las 

medidas y estrategias adecuadas para la situación actual de XXXX.  

 

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

 

En base a los datos recabados a lo largo de la valoración y las medidas acordadas puestas en marcha 

se recomienda registrar la evolución de xxxx hasta ______________. 

Es importante tener datos y poder valorar si las medidas diseñadas son eficaces, o no y en qué 

medida. 

Para ello se tomarán registros de los siguientes datos: 

DATO SE RECOGE EN RESPONSABLES 
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Fecha y firma de la persona que ha realizado la valoración: 
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DOCUMENTO  PLAN DE APOYO CONDUCTUAL 

 

PLAN DE APOYO CONDUCTUAL 
NOMBRE:  
FECHA DE NACIMIENTO:  
FECHA DE LA ÚLTIMA VALORACIÓN:  
FECHA DEL PLAN:  

 

El presente documento tiene como objetivo principal ofrecer el mejor apoyo posible a XXX para que 

pueda regular y ajustar su conducta. Esto pasa por diseñar una estrategia consensuada por todas las 

figuras de apoyo relevantes en la vida de xxx (profesionales del servicio educativo, apoyos y sus 

familiares…). 

 

A. OBJETIVOS  PLANTEADOS 

 

- Conducta o situación objeto del plan. 

- Hipótesis sobre la función de la conducta. 

- Los objetivos planteados a conseguir a lo largo de este curso escolar xxx con xxxx planteados 

entre el/la orientador/a, el equipo de aula y la familia son los siguientes:  

- Objetivos: 

- Indicadores del objetivo (Tienen que estar reflejados en la programación) 

 

B. ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN PRIMARIA 

 

ESTRATEGIAS PARA REDUCIR EL IMPACTO DE FACTORES DE VULNERABILIDAD 

BIOLÓGICOS  

AMBIENTALES  

PSICOLÓGICOS  

  

ESTRATEGIAS PARA REDUCIR EL IMPACTO DE LOS DESENCADENANTES LENTOS 
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ADAPTACIÓN DEL ENTORNO Y ENSEÑANZA DE HABILIDADES 

 

HIPÓTESIS 1: 

ACCIONES 

ADAPTACIONES DEL ENTORNO 
 
Físico 
Metodológico 
Social 

 

ENSEÑANZA DE HABILIDADES 
 
FUNCIONALMENTE EQUIVALENTES 
RELACIONADAS 
HABILIDADES DE AFRONTAMIENTO 

 

 

HIPÓTESIS 2: 

ACCIONES 

ADAPTACIONES DEL ENTORNO 
 
Físico 
Metodológico 
Social 

 

ENSEÑANZA DE HABILIDADES 
 
FUNCIONALMENTE EQUIVALENTES 
RELACIONADAS 
HABILIDADES DE AFRONTAMIENTO 

 

 

HIPÓTESIS 3: 

ACCIONES 

ADAPTACIONES DEL ENTORNO 
 
Físico 
Metodológico 
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Social 

ENSEÑANZA DE HABILIDADES 
 
FUNCIONALMENTE EQUIVALENTES 
RELACIONADAS 
HABILIDADES DE AFRONTAMIENTO 

 

 
  

C. PREVENCIÓN SECUNDARIA Y ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN REACTIVA 

 
Una vez que aparecen indicadores de conductas preocupantes o las propias conductas disruptivas se 
pondrán en marcha diferentes pautas de actuación consensuadas tanto con el equipo como con la 
familia, para reducir el impacto de estas tanto en XXX como en su entorno. En función de la conducta 
que aparezca, se establece una manera u otra de actuar: 
 

INDICADORES ESTRATEGIAS 

PREVENCIÓN SECUNDARIA 

FASE 1: INICIO 
- 
- 

 

FASE 2: INTENSIFICACIÓN  
- 
- 

 

ESTRATEGIAS REACTIVAS 

FASE 3: EXPLOSIÓN  
- 
- 

 

FASE 4: RECUPERACIÓN 
- 
- 

 

 

D. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN 

 

En base a los datos recabados a lo largo de la valoración y las medidas acordadas puestas en marcha 

se recomienda registrar la evolución de xxxx hasta ______________. 

Es importante tener datos y poder valorar si las medidas diseñadas son eficaces, o no y en qué 

medida. 
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Para ello se tomarán registros de los siguientes datos: 

DATO SE RECOGE EN RESPONSABLES 

   

   

 

 

 

FECHA Y FIRMA DE LA PERSONA QUE HA REALIZADO EL PLAN:  

 

 

FECHA Y FIRMA DE LA FAMILIA SI NO 

Estoy informado del plan de apoyo conductual como padre/madre 

/tutor legal de xxxxxx 

  

Estoy de acuerdo con  del plan de apoyo conductual como padre/madre 

/tutor legal de xxxxxx 

  

FECHA: 

 

FDO: 

 

 CRONOGRAMA PLANES DE APOYO 
 
 

FECHA PLAN DE APOYO 
CONDUCTUAL  

ORIENTADOR QUE LO 
REALIZA 

EQUIPO DE AULA QUE LO 
REVISA 
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MEDIDAS REACTIVAS, CUANDO APARECE LA CONDUCTA 

 1. INICIO 2. INTENSIFICACIÓN 3. EXPLOSIÓN 4. RECUPERACIÓN 

INDICADORES 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

   

PAUTAS DE 
INTERVENCIÓN 
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NORMAS DE CONVIVENCIA.  

  

  

 

NORMAS  

DE  

CONVIVENCIA 

COLEGIO “ALEPH” 
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PRESENTACIÓN  

El fin prioritario del colegio ALEPH  es lograr el máximo desarrollo de las 

capacidades de cada alumno/a y la mejora de su Calidad de Vida alcanzando 

sus metas personales. Para ello, es preciso, que todos los miembros de la 

Comunidad Educativa, colaboremos en la creación de un clima de convivencia 

respetuoso, acogedor y potenciador de una relaciones interpersonales 

basada en el apoyo mutuo y el reconocimiento y aceptación de la diversidad. 

 

En el  Plan de Convivencia del colegio se definen varios objetivos:  

- Crear un ambiente tolerante, plural y justo en libertad.  

- Implicar a todos los miembros de la Comunidad Educativa: alumnos, 

familias, profesionales y voluntarios. 

- Prevenir actitudes y comportamientos que puedan faltar a la dignidad 

y respeto que merece cualquier persona. 

- Abordar la resolución de los posibles conflictos de una manera 

dialogada, pacífica y con una comunicación no violenta. 

- Fomentar la práctica de valores democráticos: la tolerancia, la 

igualdad, la equidad, la justicia, la aceptación de la diversidad, la 

resolución de conflictos de forma pacífica y no violenta. 

   

Para lograr estos objetivos  nos hemos dado “unas reglas de juego”, unas 

normas, que nos guíen y que son de obligado cumplimiento para todos los 

que formamos parte del colegio “ALEPH”.  
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Estas normas se enmarcan, como no puede ser de otra manera, en la misión 

y los valores que tenemos como servicio educativo que forma parte de la 

Asociación Aleph-tea. Por eso, nos parece importante recordarlos en este 

documento como guía y horizonte y pautas para nuestro comportamiento y 

actuaciones.  

 

 

MISIÓN  

Dar oportunidades y apoyos a cada persona con TEA y su familia 

para contribuir a sus proyectos de vida desde un enfoque de 

derechos humanos que fomente una sociedad más solidaria e 

inclusiva.  

 

 

VALORES 

● CALIDAD Lograr los mejores servicios profesionales con un afán 

de mejora continua, incluyendo la innovación y la capacidad 

autocrítica. 

● INCLUSIÓN Toda persona con TEA debe ser miembro de pleno 

derecho de su sociedad y aprovechar todas las ventajas de la vida 

en sociedad. 
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● RESPETO a los derechos de cada persona con TEA y respeto 

entre los miembros de la Asociación. 

● CENTRARSE EN LA PERSONA La individualización en los 

programas y servicios para las personas con TEA y sus familias en 

todas las facetas de sus vidas. 

● COMUNICACIÓN Y CONSENSO Se manifestarán y escucharán 

todas las opiniones antes de tomar decisiones y se mantendrá una 

comunicación fluida para prevenir o solucionar conflictos. Se 

tomarán las decisiones con el mayor consenso posible. 

● COMPROMISO Ser asociado de ALEPH-TEA significa 

comprometerse, dentro de las posibilidades de cada uno, a 

trabajar a favor de los fines de la Asociación y no sólo a ser meros 

beneficiarios de sus servicios. 

● SOLIDARIDAD entendida como ayuda mutua en todos los campos, 

incluyendo la solidaridad con las personas con TEA más 

desprotegidas por diversas causas. 

● IMPLICACIÓN de las familias en el desarrollo global de sus hijos 

con TEA, de forma consistente con los criterios profesionales de 

la Asociación. 

● CLIMA POSITIVO que permita seguir construyendo juntos el 

proyecto que nos une. 
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● APERTURA. Compartir conocimiento y experiencia con otras 

Asociaciones que persigan fines similares, ya que “El Aleph es el 

lugar desde el que se ven todos los lugares”. 

● SENSIBILIZACIÓN. Promover que los poderes públicos y la 

sociedad conozcan los trastornos del espectro autista, ayuden a 

su estudio y a quienes lo padecen e integren a las personas que 

tienen TEA potenciando en éstas sus habilidades sociales.  

● COMPROMISO ÉTICO. La Asociación se adhiere a los 

documentos de Misión y Valores y al Código Ético del movimiento 

asociativo de Plena Inclusión España. Siendo este código ético al 

que se adscribe, también el colegio ALEPH. 

 

         

En el recuadro que presentamos a continuación recordamos las normas 

fundamentales del centro. Para algunas de estas normas tenemos definidos 

procedimientos de actuación que es necesario conocer para, poder respetar 

su cumplimiento y contribuir a crear un adecuado clima de convivencia y un 

óptimo bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa. 

 

De antemano, muchas gracias, por contribuir a la construcción de una 

convivencia respetuosa y cálida.  
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RECUERDA: ESTAS SON NUESTRAS REGLAS DE JUEGO. 

POR EL BIENESTAR DE TODOS 

¡¡RESPETALAS!! 

 

▪ Respetar el Proyecto Educativo y carácter Propio del Centro. 

▪ Respetar la dignidad, integridad, intimidad, ideas, creencias de todos los 

miembros de la comunidad educativa.  

▪ No discriminar a ningún miembro de la comunidad escolar por razón de 

nacimiento, raza, sexo o cualquier otra circunstancia personal o social.  

▪ Asistir a clase todos los días. 

▪ Llegar con puntualidad.  

▪ Cuidar el aspecto personal (higiene, ropa…) 

▪ Seguir los procedimientos de actuación definidos en el Centro Educativo y en 

la Asociación (medicación, salud, autorizaciones, comunicación, asistencia…) 

▪ Cuidar y utilizar correctamente los bienes e instalaciones del centro y/o los 

entornos en los que se desarrolla la actividad educativa. 

▪ Respetar las pertenencias de los demás miembros de la comunidad educativa. 

▪ Usar el diálogo y la comunicación no violenta en la resolución de los posibles 

conflictos. 

▪ Participar en la vida y funcionamiento del centro. 
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RESPETO Y CONFIDENCIALIDAD 

 

En nuestro colegio el valor y principio que da sentido a todas las normas que 

nos damos para favorecer la convivencia es el RESPETO a cada miembro de 

la comunidad educativa. 

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a recibir un 

trato digno por su condición de persona y por tanto es deber de todos 

ofrecer ese respeto.  

Recordamos que esto nos compromete a:  

● Mantener una actitud respetuosa con cada persona utilizando un 

lenguaje adecuado y no violento, ni en formas ni en contenido.   

● Respetar la información  confidencial de los/as alumnos/as. No está 

permitido comentar datos confidenciales en contextos en los que 

terceras personas puedan escuchar (familias, alumnos, compañeros, 

personas desconocidas…). Recordamos que cada familia recibirá la 

información relativa a su hijo/a y en ningún caso está permitido dar 

información referente a la situación personal de un alumno/a o de una 

familia a otras familias o profesionales que no sean del servicio 

educativo si no se tiene  autorización expresa de los padres y/o 

tutores de los alumnos.  
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PUNTUALIDAD 

 

● Es necesario que todos respetemos los horarios, al comienzo y a la 

finalización de la jornada escolar. La puntualidad nos permitirá una mejor 

organización y un óptimo funcionamiento de la dinámica de las aulas y del 

centro en su conjunto. 

● Aquellos alumnos que necesiten salir del centro, por un motivo 

justificado, antes de finalizar la jornada escolar, la familia tendrá que 

firmar la “solicitud de salida antes de finalizar la jornada escolar” y se la 

entregará al tutor/a que será el encargado de custodiar esta 

documentación.  

● Si la familia precisa que un alumno llegue más tarde al centro o necesite 

salir antes de la jornada escolar, estas entradas o salidas no se 

podrán llevar a cabo durante el intervalo de turnos de comedor de 

alumnos y profesionales. En estos casos el alumno llegará al centro antes 

de que se inicie el turno o después que este finalice. Cada año, se 

informará a la familia del horario que se establece para este intervalo en 

cada aula, según los turnos de comedor.  En Tres Olivos entre las 12:45h  

y las 15:00h. En las aulas estables entre la 13:00h y las 15:00h.   

● Es necesario comunicar al centro, con la mayor antelación posible, si un 

alumno va a retrasar su llegada, para que el tutor  pueda tenerlo en cuenta 

en la organización de las actividades. 

● Protocolo de entrada en Tres Olivos:  
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o La hora de entrada es a las 9:30h. A esa hora los profesores esperan 

en la puerta a los alumnos, allí les darán la bienvenida y 

posteriormente, les acompañarán a sus aulas. Los profesionales  junto 

con los alumnos se irán al aula. Se dará un margen de 5 minutos para 

la llegada de los alumnos al colegio. 

    Los alumnos que lleguen a partir de las  9:35h  

o En Tres Olivos, el alumno que llegue a partir de las 9:35h, esperará 

junto con el adulto que le acompaña en la entrada del colegio  y avisará 

al teléfono de Jefatura de Estudios para que se pueda salir a buscar 

al alumno/a. Los profesores/as acudirán a la entrada para recibir a los 

alumnos que se retrasen. No está permitido a las personas que 

acompañan al alumno/a entrar al colegio y llevar al alumno/a a su aula, 

de esta manera se evitará interrumpir las actividades del grupo/aula. 

o En las aulas estables, se avisará al teléfono del aula estable, de la 

llegada del alumno/a y se esperará en la entrada del colegio a que 

llegue un profesional a recibir al alumno/a. Igualmente no está 

permitido que los acompañantes lleven a los alumnos/as a las aulas. 

● Para hacer el seguimiento de las incidencias relacionadas con el retraso 

a la entrada del colegio, a partir de las 9:35h, se solicitará al adulto que 

acompañe al alumno que cumplimente el registro de retrasos con sus 

datos y el motivo del mismo, si lo hubiera. Este registro lo custodiará 

cada tutor/a del grupo/ aula. 
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A este respecto también recordamos los acuerdos tomados por el Consejo 

Escolar en la reunión del 30 de septiembre de 2016 referente a las acciones 

a seguir cuando se produzcan las siguientes situaciones: 

- “Puntualidad en la entrada al colegio: Para interferir lo menos posible 

en la dinámica del aula, se recuerda a las familias que, a la llegada al 

colegio, tanto en las aulas en Tres Olivos como en las aulas estables, 

se esperará en la entrada a que los profesionales del aula recojan a los 

alumnos para acompañarlos a sus respectivas aulas. No está permitido 

que el adulto acompañe al alumno al aula.  

- En caso de que se llegue más tarde, el alumno/a esperará a que los 

profesionales salgan a la puerta a recibirlo. En ningún caso se entrará 

al aula. 

- En el caso de las aulas estables, se seguirá las normas establecidas en 

el protocolo de actuación definido en cada aula. Las familias no 

entrarán en las aulas. 

- Puntualidad en la recogida al finalizar la jornada escolar: 

o Cuando se trate de un retraso puntual, los profesionales lo 

anotarán en el registro de seguimiento de asistencia del alumno. 

o En el caso de que ese retraso se repita, el tutor/a, como 

responsable de los alumnos, hablará con la familia para ver qué 

está sucediendo. El tutor/a tiene la obligación de registrar las 

ocasiones que se ha hablado con la familia. 
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o Si la situación es recurrente se propone que el tutor/a tenga 

una reunión con la familia implicada para valorar la situación y 

buscar una solución. 

o Si se sigue produciendo esa situación, el tutor/a lo comunicará 

a la jefa de Estudios y/o a la directora del centro quién 

convocará a la familia a una reunión para abordar la situación. 

o Si la situación no se resuelve se presentará al Consejo Escolar y 

a la Comisión de Convivencia del Consejo encargada de hacer 

seguimiento del plan de convivencia. 

 

ASISTENCIA A CLASE Y JUSTIFICACIÓN DE AUSENCIAS 

 

● La asistencia a clase es de carácter obligatorio durante todos los días lectivos 

del calendario escolar. En caso de ausencias, los padres tienen el deber y la 

responsabilidad de informar al centro educativo y justificar la ausencia por 

escrito, entregando el justificante al tutor/a, exponiendo la causa de dicha 

ausencia: enfermedad, consulta médica u otros.  (En los ANEXOS tenéis un 

modelo de justificante). Si no se entregará este justificante al tutor, la 

ausencia se registrará como no justificada.  

● Cuando el alumno tenga una ausencia prolongada o varias ausencias periódicas y 

estas no hayan sido justificadas debidamente se informará al Servicio de 

Inspección Técnica Educativa y se pondrá en marcha el Protocolo de 

Absentismo Escolar establecido por las administraciones públicas de la 

Comunidad de Madrid. 
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● El tutor/a es responsable de realizar diariamente el seguimiento de asistencia 

de los alumnos de su grupo clase. 

 

 SALUD/ ENFERMEDAD 

 

● En el centro tenemos una Ficha Médica de cada alumno. Es muy 

importante que el alumno tenga actualizada su ficha médica. Por eso, 

independientemente de que haya que administrar o no medicación en el 

centro, TODAS las familias deben entregar al centro la ficha médica 

cumplimentada y actualizada. 

● Los alumnos que requieran una dieta específica (hipocalórica, diabetes, 

celiaquía, colesterol, etc.) y aquellos que presenten intolerancia o alergia 

a algún alimento, deberán traer la prescripción facultativa para que el 

servicio de catering (tanto en las aulas en Tres Olivos como en las Aulas 

Estables) valore la posibilidad de realizarla y pueda proporcionar la dieta 

adecuada. En caso que no pudiese dar respuesta a las mismas será la 

familia la encargada de traer la comida de su hijo/a cada día. 

● Los padres notificaréis al colegio, con la mayor antelación posible, 

cualquier enfermedad o situación anómala que presente vuestro hijo/a. 

● Por salud y para favorecer una buena convivencia el alumno no acudirá 

al colegio cuando: 

- Manifieste enfermedad o síntomas que le impidan participar en las 

actividades ordinarias y que le supongan un riesgo para su salud y 

bienestar y/o la de sus compañeros. Para evitar contagios los 
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alumnos deberán estar 24 horas sin fiebre para poder volver a 

incorporarse al centro.  

- Tras una operación, período de convalecencia, o por otro motivo que 

necesite más cuidados de los que el centro educativo y su personal 

puedan proporcionarle, de manera que no se comprometa la 

adecuada atención a los demás alumnos y la dinámica escolar. 

- Presente pediculosis (piojos)  

- Presente alguna enfermedad infectocontagiosa (varicela, gripe, 

conjuntivitis...). En este caso se debe presentar un certificado o 

informe del médico, en el que conste que el alumno/a ya puede 

incorporarse al centro educativo por no presentar riesgo de 

contagio.  

● Contingencias durante la jornada escolar 

- Cuando se detecte por parte de los profesionales algún síntoma de 

enfermedad o malestar en los alumnos, que le impidan poder 

participar de las actividades escolares, el/la tutor/a avisará a los 

padres para que vengan a recoger a su hijo/a. Es necesario que los 

padres estén localizables en los teléfonos de contacto que se 

facilitan al centro en la ficha de datos personales que se rellena en 

el momento de la matriculación o, cuándo se produzca alguna 

modificación en esos datos (por ejemplo, cambio de domicilio 

familiar, número de teléfono). 
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MEDICACIÓN 

 

● Es muy importante conocer la medicación (tradicional u homeopática) que 

toma vuestro hijo/a, así como las modificaciones que puedan producirse 

a lo largo del curso, tanto si la medicación se administra en casa y/o en 

el centro, para poder tener en cuenta cómo pueden afectar la dosis 

habitual o los cambios en el comportamiento de vuestro hijo/a.  

● Si a lo largo del curso se produjera algún cambio en la medicación, es 

necesario que nos lo comuniquéis para actualizar la ficha de salud. (En 

ANEXOS se adjuntan las fichas de modificación de la medicación) 

● Administración de medicación en el centro: 

- En caso de que vuestro/a hijo/a precise tomar medicación durante 

la jornada escolar (puntual o diaria), los padres deberéis enviar la 

autorización para la administración de medicación por parte de los 

profesionales del centro, detallando dosis y hora de administración 

del fármaco.  

- Es obligatorio que nos enviéis la medicación en su envase original 

con el nombre de vuestro/a hijo/a, la dosis que debe de tomar y 

una copia del informe, prescripción o receta médica. 

- No está permitido a ningún profesional administrar ninguna 

medicación a los alumnos en el centro, si la medicación no viene 

en su envase original bien identificado, si el centro no tiene la 



  ASOCIACIÓN LIBRE PARA LA EDUCACIÓN PERSONALIZADA Y HUMANA DE LOS TRASTORNOS DEL ESPECTRO DEL AUTISMO 
 

c/ Cueva de Montesinos 49,  Madrid 28034 · Tel. 913004170 · Fax. 917593289 · www.aleph-tea.org · CIF. G83402669 

 

   

Declarada de utilidad pública 
Mediante Orden INT/1201/2007, de 12 de 

abril, del Ministerio del Interior 
(BOE 4 mayo 2007) 

Inscrita en el  
Registro de Asociaciones de la 
Comunidad de Madrid con el 

número 24.850 

autorización debidamente cumplimentada y no se tiene 

prescripción médica correspondiente. 

 

●  Cambios de la medicación:  

- Es responsabilidad de los padres informar al Centro de cualquier 

modificación de la medicación: aumento o disminución de la dosis, 

cambios de horarios, introducción de nuevo fármaco, etc. Para esta 

comunicación podéis utilizar la ficha de medicación (en ANEXOS) 

y acompañarla con una copia del informe donde se recojan dichos 

cambios. 

● Reposición de la medicación:  

- Desde el centro se os comunicará con dos/tres días de antelación 

que la medicación que toma vuestro/a hijo/a se está acabando y es 

necesario reponer la misma. Os rogamos que envíes la medicación 

lo antes posible para no interrumpir el tratamiento que está 

tomando vuestro hijo/a. 

 

 MATERIAL E INDUMENTARIA 

 

De manera orientativa al inicio de curso cada tutor/a os solicitará el 

material y los objetos de carácter personal que cada alumno/a necesitará 

para el desarrollo de las actividades escolares que realizamos diariamente. 

El tutor/a solicitará a la familia aquellos útiles personales y materiales que 

cada alumno/a precise. 
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Para facilitar el reconocimiento y evitar pérdidas, todas las pertenencias de 

los alumnos (ropa, cuaderno, mochila, etc.), es obligatorio que vengan 

marcadas con su nombre.  

Los alumnos que acuden a las Aulas Estables de Aleph en La Institución La 

Salle, Ntra. Sra. de Loreto y Cardenal Spínola es obligatorio que lleven 

el uniforme estipulado en los Centros Ordinarios.  

 

CELEBRACIÓN DE LOS CUMPLEAÑOS. 

 

● Cada grupo de aula, y como fomento de la participación y 

autodeterminación de vuestros hijos, acordarán, a comienzo de curso, la 

forma de celebrar los cumpleaños en el colegio de una manera festiva, a 

la vez que equilibrada y normalizadora. Es muy importante que las 

familias también participéis con vuestras aportaciones.  Al equipo de 

coordinación del centro (directora y jefe de Estudios) se les comunicará 

por escrito los acuerdos tomados a este respecto y de igual manera 

habrá que comunicarlo a las familias del aula. 

● Por motivos higiénico/sanitarios para la celebración del cumpleaños los 

alumnos/as no pueden traer tartas, pasteles, bollería o cualquier otro 

alimento de elaboración casera.  
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SALIDAS ORDINARIAS Y ACTIVIDADES EN LA COMUNIDAD.  

USO TRANSPORTE PÚBLICO 

 

Muchas de las actividades de enseñanza/aprendizaje que realizamos en la 

comunidad requieren del uso del transporte público. Por este motivo es 

necesario que todos los alumnos tengan la tarjeta azul de transporte y que 

traigan diariamente al centro el abono para que puedan participar en las 

actividades que se realicen fuera del mismo. 

  

SOLICITUD DE REALIZACIÓN DE INFORMES U OTROS DOCUMENTOS. 

 

Cualquier documentación complementaria que la familia necesite que se 

realice por los profesionales del centro educativo para actualizar la 

calificación de discapacidad, informes  para médicos, gestión de ayudas, 

informes psicopedagógicos, etc.… es necesario que se solicite con el tiempo 

suficiente -mínimo con dos semanas/15 días  de antelación- para que los 

profesionales responsables de elaborarlos  puedan recopilar los datos, 

coordinarse con los profesionales implicados en el proceso de 

enseñanza/aprendizaje del alumno y realizar dicha documentación en los 

horarios  destinados para tal fin. 

 

Cuando los profesionales reciban una solicitud para la realización de 

informes os indicarán en qué fecha prevén puede estar el mismo.  
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AUTORIZACIONES 

 

Cuando un alumno se matricula en el centro se os hace entrega de las 

diferentes autorizaciones que son necesarias para que vuestro/a hijo/a 

puedan participar en algunas actividades o los profesionales puedan realizar 

algunas acciones, como tomar fotos, dar medicación, etc.… Sin estas 

autorizaciones debidamente cumplimentadas por los padres, los 

alumnos/as no podrán participar en dichas actividades.  

Las autorizaciones deben estar firmadas por ambos progenitores o 

tutores del alumno/a.  

Las autorizaciones se firmarán cuándo el alumno/a ser escolarice en el 

centro escolar y serán válidas mientras el alumno/a se encuentre 

escolarizado en el colegio. Es deber y responsabilidad de los padres y/o 

tutores comunicar al centro si desean hacer algún cambio o modificación 

en dichas autorizaciones.  

En las autorizaciones se ha incluido la cláusula referida a la política de 

protección de datos, que es imprescindible cumplimentar.  

Se adjunta modelo de la cláusula. No os olvidéis marcar con una x al final de 

la misma, que se acepta la Política de protección de datos 
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INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS (RGPD) 

Responsable ALEPH-TEA 

Finalidad Gestión de la relación y envío de información de interés sobre las actividades y servicios 

de ALEPH-TEA 

Legitimación Consentimiento del interesado 

Destinatarios 

de cesiones 

No se ceden datos a terceros, salvo obligación legal 

Derechos de 

los 

interesados 

Acceder, rectificar y suprimir los datos, así como otros derechos, como se explica en la 

información adicional 

Información 

adicional 

Puede consultar la información adicional y detallada en nuestra Política de protección de 

datos en: http://www.aleph-tea.org/politica-de-privacidad 

 

            ___ Acepto la Política de protección de datos de ALEPH-TEA (marca con una X si 

aceptas) 

 

 

CANALES DE COMUNICACIÓN FAMILIA –CENTRO 

 

El uso adecuado de los canales de comunicación es un compromiso ético con 

la gestión adecuada de la información de los alumnos y sus familias.  

 

En el siguiente diagrama encontramos los canales de comunicación que la 

Asociación Aleph-tea ha definido para establecer comunicación entre sus 

http://www.aleph-tea.org/politica-de-privacidad
http://www.aleph-tea.org/politica-de-privacidad
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miembros, y, por ende, el colegio también asume estos canales como vía de 

comunicación entre la escuela y la familia.  

Estamos obligados a hacer un uso equilibrado, adecuado y ético de 

estos canales y respetar los principios de confidencialidad y uso de un 

lenguaje respetuoso en cada uno de ellos.  

En el centro educativo, los profesionales no están autorizados a usar su 

teléfono personal para la comunicación con la familia y/o otros agentes 

o apoyos externos al centro, que el alumno/a tenga, relacionada con el 

seguimiento del proceso de enseñanza /aprendizaje o información 

relacionada con el acompañamiento al alumno.  Por lo tanto, los profesionales 

del centro educativo no deben dar a conocer su número de teléfono personal 

a ninguna familia y para comunicarse con las familias y con otros 

profesionales utilizarán el correo corporativo y los números de teléfono 

que el centro educativo pone a su disposición para establecer la 

comunicación con las familias. 
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a. Comunicación con Dirección y Jefatura de Estudios  

Siempre que lo consideréis oportuno la comunicación puede ser de manera 

presencial -en la medida de lo posible concertando una cita- telefónica o por 

correo electrónico.  

Para comunicar los avisos del día a día relacionados con vuestro/a hijo/a 

como ausencia, enfermedad, retraso, etc.… llamar o escribir a Dirección 

(Visa Alonso) y/o a jefe de Estudios (José Manuel Caro de la Barrera) 

● Visa Alonso (directora):  

Móvil: 685 75 84 62 

Tfno. fijo: 91 300 41 70 / 674707544  

Correo: visa.alonso@aleph-tea.org 

 

● José Manuel Caro (jefe de Estudios), como referencia en 

Tres Olivos 

Móvil: 605 05 10 97. 

Tfno. fijo: 91 300 41 70 / 674707544 

Correo: jmanuel.carodelabarrera@aleph-tea.org 

 

b. Comunicación con la tutora y todos los miembros del equipo de Aula. 

- Comunicación presencial/ telefónica: En los primeros días del 

curso cada tutor/a os comunicará cuál será su horario destinado a 

mailto:visa.alonso@aleph-tea.org
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la atención a las familias, su correo corporativo y el número de 

teléfono del aula si vuestro hijo está en un aula estable. Si 

vuestro/a hijo/a está en un aula en Tres Olivos los teléfonos a los 

que hay que llamar son el del colegio, Dirección o Jefatura. 

- El uso del WhatsApp: sólo se utilizará con los móviles del centro 

y para trasladar una información relativa a cambios e imprevistos 

que se hayan producido a última hora. No se utilizará como una vía 

para trasladar información sobre el alumno ni por parte de la 

familia, ni por parte del colegio.  

- A través de la Agenda on-line: Entendemos que la agenda es una 

herramienta necesaria para facilitar la comunicación y la 

coordinación entre casa-colegio. El/la tutor/a y la familia 

consensuarán el tipo de información necesaria transmitir a través 

de la agenda para que esta sea una vía fluida y cotidiana de 

comunicación.  

Para poder hacer uso de esta herramienta, los padres del alumno/a 

tienen que tener una cuenta de correo de Gmail y comunicar la 

misma al colegio. 

- A través del correo corporativo: cada profesional del equipo de 

apoyo de vuestro/a hijo/a tiene una cuenta de correo corporativo 

que se facilitará a los padres y/o tutores en los primeros días del 

curso.  
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. CONDICIONES DE USO 

El centro educativo ofrece los siguientes servicios complementarios, todos ellos de 

carácter voluntario y no lucrativo. 

● Servicio de comedor 

● Servicio de Material Escolar 

● Servicio Horario Ampliado 

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS COSTE 

 

SERVICIO DE COMEDOR 90€ AL MES 

 

SERVICIO GESTIÓN 

MATERIAL ESCOLAR  

65€ AL TRIMESTRE 

 

SERVICIO HORARIO 

AMPLIADO DE 8:00H A 

9:30H EN LAS AULAS EN 

TRES OLIVOS 

90€ AL MES 

SERVICIO HORARIO 

AMPLIADO DE 8:45 A 

9:30H EN LAS AULAS EN 

TRES OLIVOS 

45€ AL MES 

SERVICIO HORARIO 

AMPLIADO DE 8:30 A 
70€ AL MES 
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9:30H EN LAS AULAS 

ESTABLES  

 

● Condiciones y requisitos para poder hacer uso del servicio de comedor y 

material escolar. 

El acceso al servicio complementario de comedor estará condicionado al corriente 

de pago de las cuotas establecidas. El impago de este servicio facultará al centro 

para suspender la prestación del mismo, así como de cualquier otro servicio del que 

la familia sea beneficiaria, hasta la regularización de la deuda. Dicha suspensión se 

hará efectiva tras haber notificado previamente y por escrito a la familia o tutores 

legales 

Los padres o tutores legales del alumnado que no sea usuario del servicio 

complementario de comedor deberán proceder a su recogida a las 13:00 h. Durante 

el tramo horario de 13:00 h a 14:30 h, el centro no se hará responsable del 

alumnado no inscrito en dicho servicio, debiendo reincorporarse a las 14:30 h para 

continuar con la jornada escolar. 

● Condiciones y requisitos para poder hacer uso del servicio de material  

El acceso al servicio complementario de material escolar estará condicionado al 

corriente de pago de las cuotas establecidas. El impago de este servicio facultará 

al centro para suspender la prestación del mismo, Dicha suspensión se hará 

efectiva tras haber notificado previamente y por escrito a la familia o tutores 

legales.  

Así mismo, el tutor/a del alumno facilitará a los padres un listado con los 

materiales y útiles escolares que el alumno precisa traer al colegio para poder 

desarrollar las actividades escolares.  
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● Condiciones y requisitos para poder hacer uso del servicio de Primeros 

de la Mañana. 

 

Es importante tener en cuenta que este servicio tiene un carácter continuado y la 

plaza se adjudica para todo el curso escolar y para los cinco días de la semana. 

Este servicio no se prestará de manera puntual.  

● Ratio 

En las aulas de Tres Olivos para poder prestar este servicio es preciso contar con 

un mínimo de dos alumnos y con el número de profesionales necesarios para poder 

dar una respuesta adecuada a los mismos.  

La ratio mínima estipulada para este servicio es de 2:1 (dos alumnos por educador). 

No obstante, si las necesidades de apoyo que presente algún alumno precisan que 

la ratio sea 1:1, sólo se prestará el servicio si puede darse esta ratio.  

En el Aula Estable para poder prestar este servicio es preciso contar con un 

mínimo de dos alumnos por aula y poder contratar el número de profesionales 

necesarios para poder dar una respuesta adecuada a los mismos.  

Tanto en Aula Estable como en Tres Olivos, en el caso de que la demanda de 

solicitudes sea superior a las plazas que se pueden dar otorgar, se seguirán los 

criterios generales de asignación de plazas de los servicios de la Asociación: 

❏ 1º criterio: Categoría como socio. 

❏ 2º criterio: Por sorteo 

● Plazos de solicitud 

Las solicitudes se presentarán antes del lunes 1 de septiembre de 2025, para 

hacer uso del servicio durante todo el curso escolar 25-26, de septiembre a junio. 

Este servicio no se puede prestar de manera puntual por días aislados.  

Para solicitar una plaza en el servicio es preciso rellenar la solicitud que se adjunta 

y enviarla en el plazo establecido al responsable del servicio. 
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● Visa Alonso Rodríguez. Directora Pedagógica. visa.alonso@aleph-tea.org 

Una vez recibidas las solicitudes el responsable del servicio educativo 

confirmará a cada familia si tiene plaza o no, el próximo martes 3 de 

septiembre.  

Las plazas ofertadas dependen de que haya suficientes profesionales para 

poder dar respuesta a las necesidades de apoyo que presenten el grupo de 

alumnos que solicitan el servicio.  

● Situación excepcional. Solicitud de plaza una vez iniciado el curso 

escolar. 

Si alguna familia precisa solicitar plaza una vez iniciado el curso escolar, será 

preciso comunicar tal circunstancia a la directora del servicio con un plazo mínimo 

de una semana a la fecha de alta que se solicita. 

El responsable del servicio valorará, la posibilidad de la incorporación del alumno, 

teniendo en cuenta el número de alumnos ya matriculados, las necesidades de apoyo 

que precisan y los profesionales disponibles para prestar los apoyos. 

Será el responsable del servicio quién confirme a la familia si es posible o no 

incorporarse al mismo.  

En caso que se produjera el alta, de manera excepcional, si esta es antes del día 

15 del mes en curso se cobrará la cuota completa que corresponda a la franja 

horaria solicitada. 

En caso que el alta se produjera posteriormente al día 15 del mes en curso, se 

cobrará sólo el 50% de la cuota establecida.  

● Baja en el servicio de Primeros de la Mañana.  

Si se comunica la baja cinco días antes de que acabe el mes en curso no tendrá 

ningún coste adicional.  

Si no se comunicasen en esa fecha pueden darse dos situaciones:  

mailto:visa.alonso@aleph-tea.org
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a) Que se comunique los 15 primeros días del mes en curso. En ese caso se cobrará 

el 50% de la cuota. 

b) Que se comunique la baja durante la segunda quincena del mes en curso, lo que 

implicaría que se debería pagar la totalidad de la cuota. 

 

● Horario 

En la siguiente tabla se pueden consultar los horarios de este servicio. 

DESDE SEPTIEMBRE A JUNIO  

AULAS 

TRES OLIVOS 

Primer Periodo Segundo Periodo 

De 8:00h a 9:30h De 8:45h a 9:30h 

 

AULAS ESTABLES  

Única franja horaria 

De 8:30h a 9:30h 

 

● Cuotas 

El cobro del servicio de primeros de la mañana se realizará al comienzo de cada 

mes, por esta razón es necesario comunicar cualquier modificación (alta o baja) 

que pudiera darse dentro de los cinco primeros días del mes.  Estas son las cuotas 

aprobadas por la Entidad Titular.  

AULAS  Franja horaria Cuota 

Tres Olivos  De 8:00h a 9:30h 90 minutos/ al día 90€ al mes* 

Tres Olivos De 8:45h a 9:30h 45 minutos/al día 45€ al mes* 
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Aulas Estables De 8:30h a 9:30h  60 minutos /al día 70€ al mes* 

 

DOCUMENTOS ANEXOS PARA UTILIZAR DURANTE EL CURSO ESCOLAR 

 

❏ Justificación de faltas: Este documento se usará por los padres y/o 

tutores para justificar las ausencias de su hijo/a. Una vez firmado se 

entregará al tutor/a 

❏ Solicitud para salir antes de finalizar la jornada escolar. Este 

documento se usará por los padres para solicitar la salida antes de la 

jornada escolar, en el mismo se explicitan los motivos para esta 

solicitud.  

❏ Cambio de medicación: Este documento se usará para informar de los 

cambios de medicación que puedan producirse durante el curso. Es 

importante que nos comuniquéis esta información en todos los casos, 

independientemente que en el colegio haya que administrar alguna 

dosis. 

❏ Reponer medicación: Este documento lo utilizarán los tutores para 

informaros que la medicación que se le administra a vuestro/a hijo/a 

en el colegio se ha terminado y es necesario reponerla. 

 

¡¡ MUCHAS GRACIAS POR VUESTRA COLABORACIÓN!! 

 

¡FELIZ CURSO!! 
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JUSTIFICACIÓN DE AUSENCIAS 

A la atención de la tutora de mi hijo/a D/Dña........................................... 

D/Dña........................................................................................... 

padre/madre/tutor del alumno/a...................................................... 

 

JUSTIFICA LA FALTA DE SU HIJO/A  

El día/los días: .................................................................................................... 

por los motivos que se señalan a continuación: 

❏ Consulta médica 

❏ Enfermedad  

❏ Otros............................................................................................................................... 

Nombre y firma del padre Nombre y firma de la madre 

Fdo.:  

 

DNI:  

 

Fdo.: 

 

 

DNI  

Fecha:  

 

Fecha: 

 

INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS (RGPD) 

Responsable ALEPH-TEA 

Finalidad Gestión de la relación y envío de información de interés sobre las actividades y servicios de ALEPH-TEA 

Legitimación Consentimiento del interesado 

Destinatarios de 

cesiones 

No se ceden datos a terceros, salvo obligación legal 

Derechos de los 

interesados 

Acceder, rectificar y suprimir los datos, así como otros derechos, como se explica en la información adicional 

Información 

adicional 

Puede consultar la información adicional y detallada en nuestra Política de protección de datos en: http://www.aleph-tea.org/politica-de-

privacidad 

 

            ___ Acepto la Política de protección de datos de ALEPH-TEA (marca con una X si aceptas) 

http://www.aleph-tea.org/politica-de-privacidad
http://www.aleph-tea.org/politica-de-privacidad
http://www.aleph-tea.org/politica-de-privacidad
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CAMBIO DE   MEDICACIÓN 

A la atención de la tutora de mi hijo/a D/Dña.……………………………………………………. 

Estimado/a tutor/a de nuestro/a hijo/a................................................................. 

Te comunicamos que se ha producido un cambio en la medicación que actualmente 

toma. 

En el cuadrante adjunto os señalamos los medicamentos y las dosis que actualmente 

está tomando tras la revisión por el médico de la misma. Así mismo os adjuntamos 

una fotocopia de la prescripción médica de la nueva medicación y/o cambio en la 

dosis. 

ALUMNO: FECHA: 

MEDICACIÓN  DOSIS 

DESAYUNO COMIDA CENA 

    

    

    

    

 

Un cordial saludo, 

 
Nombre y firma del padre Nombre y firma de la madre 

 

 

Fdo. 

DNI: 

 

 

 

Fdo. 

DNI: 

Fecha:  Fecha: 

*Adjuntar fotocopia del informe de la nueva prescripción de la medicación. 
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REPOSICIÓN    MEDICACIÓN 

INFORMACIÓN PARA LAS FAMILIAS Y/O TUTORES. 

 
Estimados padres de…………………………………………os recordamos que tenéis que enviarnos 

…………………………………………………………………………………………. 

(Nombre del fármaco) 

porque ya se te ha terminado. No olvidéis enviar el envase original y la prescripción 

médica si se hubiese producido una modificación en la dosis.  

Por favor, enviadnos el cuadrante de abajo cumplimentado. Muchas gracias por vuestra 

colaboración.  

Un cordial saludo, 

 
Fdo.  

La tutora 

En Madrid a _____________ de 20____ 

 Cortar y devolver al centro con la medicación correspondiente. Gracias 

 

✂ ……………………………………………………………………………… 

ALUMNO: FECHA: 

MEDICACIÓN  DOSIS 

DESAYUNO COMIDA CENA 

 

 

   

 

 

   

    

 

Nombre y firma del padre Nombre y firma de la madre 

 

Fdo. 

DNI:  

Fecha 

 

Fdo. 

DNI:  

Fecha  

 



  ASOCIACIÓN LIBRE PARA LA EDUCACIÓN PERSONALIZADA Y HUMANA DE LOS TRASTORNOS DEL ESPECTRO DEL AUTISMO 
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SOLICITUD DE SALIDAS ANTES DE FINALIZAR LA JORNADA ESCOLAR 

 

D/Dña............................................................con DNI……………………………………………padre/madre/tutor/  

del alumno/a.................................................. 

SOLICITA RECOGER A SU HIJO/A A LAS ………………horas el/los 

días/días…………………………………………………por los motivos que se señalan a continuación: 

............................................................................................................................. ......................................................... 

La siguiente tabla sólo se tiene que cumplimentar, en caso que esta situación tenga un carácter 

continuado durante el curso. 

Indicar con una X los días de la semana y hora de salida. GRACIAS 

 

DIA/ DÍAS HORA DE SALIDA  JUSTIFICACIÓN DE LA AUSENCIA 

LUNES   

 

MARTES   

MIÉRCOLES   

JUEVES    

VIERNES   

A la atención de la tutora de mi hijo/a: ............................................. 

 
Nombre y firma del padre Nombre y firma de la madre 

 

 

Fdo. 

DNI:  

 

 

Fdo. 

DNI:  

Fecha:  

 

Fecha: 

 

INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS (RGPD) 

Responsable ALEPH-TEA 

Finalidad Gestión de la relación y envío de información de interés sobre las actividades y servicios de ALEPH-TEA 

Legitimación Consentimiento del interesado 

Destinatarios de cesiones No se ceden datos a terceros, salvo obligación legal 

Derechos de los interesados Acceder, rectificar y suprimir los datos, así como otros derechos, como se explica en la información adicional 

Información adicional Puede consultar la información adicional y detallada en nuestra Política de protección de datos en: http://www.aleph-tea.org/politica-de-privacidad 

 

            ___ Acepto la Política de protección de datos de ALEPH-TEA (marca con una X si aceptas) 

http://www.aleph-tea.org/politica-de-privacidad
http://www.aleph-tea.org/politica-de-privacidad

