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ASOCIACION LIBRE PARA LA EDUCACION PERSONALIZADA Y HUMANA DE LOS TRASTORNOS DEL ESPECTRO DEL AUTISMO

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS INFORMACIONES (DENUNCIAS) RECIBIDAS

INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion (en adelante, Ley 2/2023), ALEPH-TEA ha implantado el Sistema Interno de
Informacion, con el fin de prevenir y detectar la comision de conductas que puedan ser
constitutivas de delito u otro tipo de ilicitos o infracciones del ordenamiento juridico en el
ambito de la asociacion. Siendo el Canal de Denuncias el canal interno para comunicar dicha
informacidn.

La Junta Directiva acordé nombrar Responsable del Sistema Interno de Informacion (RSlI)
a la Subcomision del Sistema Interno de Informacion, drgano colegiado y subcomisién de la
Comisidn Juridica de ALEPH-TEA, integrada por Maria José Alonso Parrefio (Presidenta de la
citada Subcomision), y Teresa Sancho Arellano, con las facultades de gestion del Sistema Interno
de Informacion y de tramitacion de expedientes de investigacion. A estos efectos, y en su
calidad de Presidenta de la citada Subcomisidon, Maria José Alonso Parrefio, como Presidenta
de la Subcomisién del SSI, ostenta las facultades de gestion del Sistema interno de informacion
y de tramitacién de expedientes de investigacidon, con el apoyo de Teresa Sancho Arellano.

Para el tramite de cualquier comunicacién (denuncia) recibida a través del canal interno, el
RRSI procederd de acuerdo con el siguiente procedimiento:

1.- OBJETO. - A través de este canal, los asociados de ALEPH-TEA, pueden comunicar, de
forma directa, confidencial, segura e incluso andnima, acciones u omisiones cometidas en el
seno de la asociacidon que pueden ser constitutivas de posibles infracciones de la legislacion
vigente, entre otras, infracciones penales, administrativas, graves o muy graves, o infracciones
de Derecho de la UE. Para mayor informacidn, pulsar aqui.

2.- RECEPCION DE DENUNCIAS-CANAL INTERNO. - Las denuncias podran realizarse por
escrito, a través de uno de los siguientes medios:

a) Mediante correo electrénico, a la direccidon canaldenuncias@aleph-tea.org

b) A través de correo postal, dirigido a ¢/ Cueva de Montesinos, 49 28034 — Madrid, a la
atencion del Responsable del Sistema de Informacion Interno de ALEPH-TEA.

c) Puede cumplimentarse online el formulario, que se encuentra en la web de ALEPH-TEA
y remitirse a través de la misma web o por cualquiera de los medios anteriores.

Se podra indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efectos de recibir las
notificaciones.

Toda la informacion y los datos personales facilitados a través del Canal de Denuncias, con
independencia del medio utilizado para comunicar el incumplimiento, seran tratados con total
confidencialidad y conforme a lo establecido en la normativa de proteccién de datos personales.

También cabe la presentacion y posterior tramitacion de comunicaciones anénimas.

Téngase en cuenta que la comunicacion de informaciones a sabiendas de su falsedad se
tipica como infraccion muy grave en la Ley 2/2023.
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Ademas, ALEPH-TEA informa a los posibles denunciantes/informantes que también
disponen de canales externos de informacién ante las autoridades competentes y, en su caso,
ante las instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea. En este sentido, la legislacion
prevé la existencia de un organismo publico denominado Autoridad Independiente de
Proteccion al Informante (A.A.l.). Por el momento, se ha aprobado su Estatuto, pero todavia no
se ha puesto en funcionamiento. La informacién de acceso a este canal externo se expondra en
el portal tan pronto como se conozca.

En todo caso, se recomienda el uso de vias internas mencionadas como canal preferente de
comunicacion

3.- REGISTRO Y DOCUMENTACION DE DENUNCIAS. - Presentada la denuncia, se
procedera a su registro en el Sistema Interno de Informacién de ALEPH-TEA, siéndole asignado
un cdédigo de identificacion.

Cuando la comunicacidn sea remitida por canales distintos a los aqui contemplados o a
miembros del personal no responsable de su tratamiento, se garantizara su confidencialidad. A
estos efectos, se habra formado en esta materia y advertido de la tipificacién como infraccion
muy grave de su quebranto y, asimismo, se establece la obligacion del receptor de la
comunicacién de remitirla inmediatamente al RSII.

El Sistema Interno de Informacién estara contenido en un libro-registro seguro y de
acceso restringido exclusivamente al érgano colegiado responsable del mismo, en la que se
registraran todas las comunicaciones recibidas, cumplimentando los siguientes datos:

a) Fecha de recepcion.

b) Cddigo de identificacion.
c) Actuaciones desarrolladas.
d) Medidas adoptadas.

e) Fecha de cierre.

Este registro no sera publico y Unicamente a peticién razonada de la Autoridad judicial
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de
aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas
solo se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir
con la Ley 2/2013. En ninglin caso podran conservarse los datos por un periodo superior a diez
afios.

4.- ACUSE DE RECIBO DE DENUNCIAS. - Recibida la informacién, en un plazo no superior a
siete (7) dias naturales desde dicha recepcion, se procedera a acusar recibo de la misma, salvo
que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion, o que la denuncia sea
andénima y no se hayan indicado datos de contacto.
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5.- ADMISION O DESESTIMACION. -

Registrada la informacidn/denuncia, el RSII, debera comprobar si aquella expone hechos o
conductas que se encuentran dentro de su dmbito de aplicacidon. Realizado este analisis
preliminar, decidira:

1) Inadmitir la comunicacién, en alguno de los siguientes casos:

3 a. Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

b. Cuando los hechos relatados sean falsos. A estos efectos, se informa que
comunicar informacion a sabiendas de su falsedad constituye una infraccion
muy grave (art. 63.1.f) de la Ley 2/2023)

c. Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del
ordenamiento juridico incluida en el admbito de aplicacion de este
procedimiento.

d. Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento o existan
indicios racionales de haberse obtenido mediante la comisidn de un delito. En
este ultimo caso, ademds de la inadmisidn, se remitira al Ministerio Fiscal
relacion circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de delito.

e. Cuando la comunicacién no contenga informacién nueva vy significativa sobre
infracciones en comparacion con una comunicacidn anterior respecto de la cual
han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den
nuevas circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento
distinto. En estos casos, el responsable del canal interno notificard la resolucion
de manera motivada.

La inadmisidon se comunicara al informante dentro de los siete dias naturales siguientes,
salvo que la comunicacién fuera anénima.

2) Admitir a tramite la comunicacién. La admision a tramite se comunicara al informante
dentro de los siete dias naturales siguientes, salvo que la comunicacion fuera anénima.
En este mismo acuse, en su caso, se indicara la posibilidad de mantener la comunicacién
con el informante vy, si se considera necesario, se le solicitard a la persona informante
informacidn adicional.

3) Remitir con caracter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea en el caso de
que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidén Europea.

4) Remitir la comunicacién a la All cuando haya indicios de que los hechos comunicados
puedan ser constitutivos de infracciones previstas en el articulo 63 de la Ley 2/2023.

5) Remitir la comunicacidon a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente para su tramitacion, u a otras areas de ALEPH-TEA para la iniciacion, en su
caso, del procedimiento que corresponda.

6.- INVESTIGACION O INSTRUCCION. - La instruccién comprenderd todas aquellas
actuaciones encaminadas a comprobar la verosimilitud de los hechos relatados.
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Se garantizara que cualquier persona que participe preserve la confidencialidad y guarde
secreto en relacidn con cualquier informacidn. Asimismo, se garantizara que la persona afectada
por la informacién tenga noticia de la misma, asi como de los hechos relatados de manera
sucinta. Adicionalmente, se le informara del derecho que tiene a presentar alegaciones por
escrito y del tratamiento de sus datos personales.

En ningln caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad del informante ni se dara
acceso a la comunicacién. Durante la instruccidn se dara noticia de la comunicacién con sucinta
relacidn de hechos al investigado. Esta informacidn podra efectuarse en el trdmite de audiencia
si se considera que su aportacién con anterioridad pudiera facilitar la ocultacidn, destruccién o
alteracion de las pruebas.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccion comprender3,
siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con absoluto
respeto a la presuncién de inocencia, se le invitard a exponer su versiéon de los hechos y a aportar
aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra acceso al
expediente sin revelar informacién que pudiera identificar a la persona informante, pudiendo
ser oida en cualquier momento, y se le advertira de la posibilidad de comparecer asistida de
abogado.

7.- TERMINACION DE LAS ACTUACIONES. - Concluidas todas las actuaciones, la Subcomision
del Sl emitira un informe que contendra al menos:

a) Una exposicién de los hechos relatados, junto con el cddigo de identificacién de la
comunicacién/denuncia vy la fecha de registro.

b) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

c) Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y la valoracion de los indicios que las
sustentan.

Emitido el informe, adoptara alguna de las siguientes decisiones:

a) Archivo del expediente, que sera notificado al informante y, en su caso, a la persona
afectada. En estos supuestos, el informante tendrd derecho a la proteccién prevista en
esta Ley 2/2023, salvo que, como consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo en
fase de instruccion, se concluyera que la informacién a la vista de la informacion
recabada, debia haber sido inadmitida.

b) Remisién al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los
hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la instruccion.
Si el delito afectase a los intereses financieros de la Unién Europea, se remitird a la
Fiscalia Europea.

c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 18.2.d) de la Ley 2/2023.

d) Traslado de las conclusiones al drgano o area competente de ALEPH-TEA a la mayor
brevedad posible para la iniciacion, en su caso, del procedimiento que corresponda.

¢/ Cueva de Montesinos 49, Madrid 28034 - Tel. 913004170 - Fax. 917593289 - www.aleph-tea.org - CIF. G83402669

. Declarada de utilidad publica PI
Confederacién Inscrita en el Registro de Asociaciones de e n a

. E Autismo Espafa Mediante Orden INT/1201/2007, de 12 la Comunidad de Madrid con el ndmero inCIuSién
de abril, del Ministerio del Interior 24.850 .
Madrid



aJenh-tea

ASOCIACION LIBRE PARA LA EDUCACION PERSONALIZADA Y HUMANA DE LOS TRASTORNOS DEL ESPECTRO DEL AUTISMO

El acuerdo adoptado serd comunicado al informante y, en su caso, persona afectada, y a las
autoridades u érganos especificados en el informe, tras lo cual se extendera diligencia de cierre,
registrandose dicha circunstancia.

El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, no podra ser
superior a 3 meses a contar desde la recepcién de la comunicacidén o, si no se remitié un acuse
de recibo al informante, a 3 meses a partir del vencimiento del plazo de 7 dias después de
efectuarse la comunicacidn, salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacidon

5 del plazo, en cuyo caso, este podrd extenderse hasta un maximo de otros 3 meses adicionales.

Cualquiera que sea la decisidn, se comunicara al informante, salvo que la comunicacién sea
anénima.

8.- DERECHOS Y GARANTIAS DEL INFORMANTE. - El informante tendra las siguientes
garantias en sus actuaciones ante el canal interno de denuncias:

19) Decidir si desea formular la comunicacién de forma anénima o no andnima; en este
segundo caso se garantizara la reserva de identidad del informante, de modo que esta no
sea revelada a terceras personas.

20

~

Indicar un domicilio y/o correo electrénico donde recibir las comunicaciones que realice el
Responsable del Sistema Interno de Informaciones (canal interno de denuncias) a propdsito
de la investigacion.

39

~

Comparecer ante el Responsable del Sistema Interno de Informaciones (canal interno de
denuncias), por propia iniciativa o cuando sea requerido por esta, siendo asistido, en su
caso y si lo considera oportuno, por abogado.

40

~

Solicitar al Responsable del Sistema Interno de Informaciones (canal interno de denuncias)
que la comparecencia ante la misma sea realizada por videoconferencia u otros medios
telematicos seguros que garanticen la identidad del informante, y la seguridad y fidelidad
de la comunicacion.

5o

~

Ejercer los derechos que le confiere la legislacion de proteccidon de datos de caracter
personal.

62) Conocer el estado de la tramitacion de su denuncia y los resultados de la investigacidn.

9.- INFRACCIONES. -

La Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (AAl) es el érgano competente
para el conocimiento de las infracciones contempladas en el titulo IX de la Ley 2/2023, sin
perjuicio de las facultades disciplinarias que, en el dmbito interno de ALEPH-TEA, tienen
asignados los drganos competentes (Junta Directa y Asamblea General, conforme se recoge en
sus Estatutos).

Entre tales infracciones se tipifican como muy graves, entre otras, la adopcién de cualquier
tipo de represalia derivada de la comunicacién, la vulneracién de las garantias de
confidencialidad y anonimato, la vulneracién del deber de secreto sobre cualquier aspecto
relacionado con la informacién, o comunicar informacion a sabiendas de su falsedad.
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10.- PUBLICACION Y REVISION DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES. -

Este procedimiento sera publicado, de forma clara y facilmente accesible, en la pagina web
de ALEPH-TEA.

Cada tres afios revisard y, en su caso, modificara dicho procedimiento teniendo en cuenta
su experiencia. La modificacién sera asimismo objeto de publicacion.

También sera objeto de revision y modificacién cuando una modificacién en la legislacion
vigente asi lo requiera, siendo objeto de publicacidn.
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