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PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS INFORMACIONES (DENUNCIAS) RECIBIDAS 

 
INTRODUCCIÓN 

De acuerdo con lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la 
protección de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la 
corrupción (en adelante, Ley 2/2023), ALEPH-TEA ha implantado el Sistema Interno de 
Información, con el fin de prevenir y detectar la comisión de conductas que puedan ser 
constitutivas de delito u otro tipo de ilícitos o infracciones del ordenamiento jurídico en el 
ámbito de la asociación. Siendo el Canal de Denuncias el canal interno para comunicar dicha 
información.  

La Junta Directiva acordó nombrar Responsable del Sistema Interno de Información (RSII) 
a la Subcomisión del Sistema Interno de Información, órgano colegiado y subcomisión de la 
Comisión Jurídica de ALEPH-TEA, integrada por María José Alonso Parreño (Presidenta de la 
citada Subcomisión), y Teresa Sancho Arellano, con las facultades de gestión del Sistema Interno 
de Información y de tramitación de expedientes de investigación.  A estos efectos, y en su 
calidad de Presidenta de la citada Subcomisión, María José Alonso Parreño, como Presidenta 
de la Subcomisión del SSI, ostenta las facultades de gestión del Sistema interno de información 
y de tramitación de expedientes de investigación, con el apoyo de Teresa Sancho Arellano. 

 
Para el trámite de cualquier comunicación (denuncia) recibida a través del canal interno, el 

RRSI procederá de acuerdo con el siguiente procedimiento: 
 
1.- OBJETO. - A través de este canal, los asociados de ALEPH-TEA, pueden comunicar, de 

forma directa, confidencial, segura e incluso anónima, acciones u omisiones cometidas en el 
seno de la asociación que pueden ser constitutivas de posibles infracciones de la legislación 
vigente, entre otras, infracciones penales, administrativas, graves o muy graves, o infracciones 
de Derecho de la UE. Para mayor información, pulsar aquí. 

 
2.- RECEPCION DE DENUNCIAS-CANAL INTERNO. - Las denuncias podrán realizarse por 

escrito, a través de uno de los siguientes medios: 
 

a) Mediante correo electrónico, a la dirección canaldenuncias@aleph-tea.org 
b) A través de correo postal, dirigido a c/ Cueva de Montesinos, 49 28034 – Madrid, a la 

atención del Responsable del Sistema de Información Interno de ALEPH-TEA. 
c) Puede cumplimentarse online el formulario, que se encuentra en la web de ALEPH-TEA 

y remitirse a través de la misma web o por cualquiera de los medios anteriores.  

Se podrá indicar un domicilio, correo electrónico o lugar seguro a efectos de recibir las 
notificaciones. 

Toda la información y los datos personales facilitados a través del Canal de Denuncias, con 
independencia del medio utilizado para comunicar el incumplimiento, serán tratados con total 
confidencialidad y conforme a lo establecido en la normativa de protección de datos personales. 

También cabe la presentación y posterior tramitación de comunicaciones anónimas. 
 
Téngase en cuenta que la comunicación de informaciones a sabiendas de su falsedad se 

típica como infracción muy grave en la Ley 2/2023. 
 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513
https://d.docs.live.net/b214e5e9ad8f57d5/Documents/ALEPH/CANAL%20DE%20DENUNCIAS/AMPLIACION%20INFORMACIÓN.docx
mailto:canaldenuncias@aleph-tea.org
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaA639JjXvHSlCpzYOGHLvLzgGRm6-BH8VKrKjoTfhEAidvg/viewform
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Además, ALEPH-TEA informa a los posibles denunciantes/informantes que también 
disponen de canales externos de información ante las autoridades competentes y, en su caso, 
ante las instituciones, órganos u organismos de la Unión Europea. En este sentido, la legislación 
prevé la existencia de un organismo público denominado Autoridad Independiente de 
Protección al Informante (A.A.I.). Por el momento, se ha aprobado su Estatuto, pero todavía no 
se ha puesto en funcionamiento. La información de acceso a este canal externo se expondrá en 
el portal tan pronto como se conozca.  

 
En todo caso, se recomienda el uso de vías internas mencionadas como canal preferente de 

comunicación 
 

 
3.- REGISTRO Y DOCUMENTACION DE DENUNCIAS. - Presentada la denuncia, se 

procederá a su registro en el Sistema Interno de Información de ALEPH-TEA, siéndole asignado 
un código de identificación.  

 
Cuando la comunicación sea remitida por canales distintos a los aquí contemplados o a 

miembros del personal no responsable de su tratamiento, se garantizará su confidencialidad. A 
estos efectos, se habrá formado en esta materia y advertido de la tipificación como infracción 
muy grave de su quebranto y, asimismo, se establece la obligación del receptor de la 
comunicación de remitirla inmediatamente al RSII. 

 
El Sistema Interno de Información estará contenido en un libro-registro seguro y de 

acceso restringido exclusivamente al órgano colegiado responsable del mismo, en la que se 
registrarán todas las comunicaciones recibidas, cumplimentando los siguientes datos: 
 

a) Fecha de recepción. 
b) Código de identificación. 
c) Actuaciones desarrolladas. 
d) Medidas adoptadas. 
e) Fecha de cierre. 

 
Este registro no será público y únicamente a petición razonada de la Autoridad judicial 

competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de 
aquella, podrá accederse total o parcialmente al contenido del referido registro. 
 

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas 
solo se conservarán durante el período que sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir 
con la Ley 2/2013. En ningún caso podrán conservarse los datos por un período superior a diez 
años. 

 

4.- ACUSE DE RECIBO DE DENUNCIAS. - Recibida la información, en un plazo no superior a 
siete (7) días naturales desde dicha recepción, se procederá a acusar recibo de la misma, salvo 
que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicación, o que la denuncia sea 
anónima y no se hayan indicado datos de contacto. 

 

 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2024-22298
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5.- ADMISION O DESESTIMACION. -  

Registrada la información/denuncia, el RSII, deberá comprobar si aquella expone hechos o 
conductas que se encuentran dentro de su ámbito de aplicación. Realizado este análisis 
preliminar, decidirá: 

1) Inadmitir la comunicación, en alguno de los siguientes casos: 
a. Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud. 
b. Cuando los hechos relatados sean falsos. A estos efectos, se informa que 

comunicar información a sabiendas de su falsedad constituye una infracción 
muy grave (art. 63.1.f) de la Ley 2/2023) 

c. Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infracción del 
ordenamiento jurídico incluida en el ámbito de aplicación de este 
procedimiento. 

d. Cuando la comunicación carezca manifiestamente de fundamento o existan 
indicios racionales de haberse obtenido mediante la comisión de un delito. En 
este último caso, además de la inadmisión, se remitirá al Ministerio Fiscal 
relación circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de delito. 

e. Cuando la comunicación no contenga información nueva y significativa sobre 
infracciones en comparación con una comunicación anterior respecto de la cual 
han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den 
nuevas circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento 
distinto. En estos casos, el responsable del canal interno notificará la resolución 
de manera motivada. 

 
La inadmisión se comunicará al informante dentro de los siete días naturales siguientes, 

salvo que la comunicación fuera anónima. 
 

2) Admitir a trámite la comunicación. La admisión a trámite se comunicará al informante 
dentro de los siete días naturales siguientes, salvo que la comunicación fuera anónima. 
En este mismo acuse, en su caso, se indicará la posibilidad de mantener la comunicación 
con el informante y, si se considera necesario, se le solicitará a la persona informante 
información adicional. 
 

3) Remitir con carácter inmediato la información al Ministerio Fiscal cuando los hechos 
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalía Europea en el caso de 
que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unión Europea. 
 

4) Remitir la comunicación a la AII cuando haya indicios de que los hechos comunicados 
puedan ser constitutivos de infracciones previstas en el artículo 63 de la Ley 2/2023. 
 

5) Remitir la comunicación a la autoridad, entidad u organismo que se considere 
competente para su tramitación, u a otras áreas de ALEPH-TEA para la iniciación, en su 
caso, del procedimiento que corresponda.  

 

6.- INVESTIGACIÓN O INSTRUCCIÓN. - La instrucción comprenderá todas aquellas 
actuaciones encaminadas a comprobar la verosimilitud de los hechos relatados.  
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Se garantizará que cualquier persona que participe preserve la confidencialidad y guarde 
secreto en relación con cualquier información. Asimismo, se garantizará que la persona afectada 
por la información tenga noticia de la misma, así como de los hechos relatados de manera 
sucinta. Adicionalmente, se le informará del derecho que tiene a presentar alegaciones por 
escrito y del tratamiento de sus datos personales.  

En ningún caso se comunicará a los sujetos afectados la identidad del informante ni se dará 
acceso a la comunicación. Durante la instrucción se dará noticia de la comunicación con sucinta 
relación de hechos al investigado. Esta información podrá efectuarse en el trámite de audiencia 
si se considera que su aportación con anterioridad pudiera facilitar la ocultación, destrucción o 
alteración de las pruebas. 

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instrucción comprenderá, 
siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con absoluto 
respeto a la presunción de inocencia, se le invitará a exponer su versión de los hechos y a aportar 
aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes. 

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendrá acceso al 
expediente sin revelar información que pudiera identificar a la persona informante, pudiendo 
ser oída en cualquier momento, y se le advertirá de la posibilidad de comparecer asistida de 
abogado. 

 

7.- TERMINACIÓN DE LAS ACTUACIONES. - Concluidas todas las actuaciones, la Subcomisión 
del SII emitirá un informe que contendrá al menos: 

a) Una exposición de los hechos relatados, junto con el código de identificación de la 
comunicación/denuncia y la fecha de registro. 

b) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos. 

c) Las conclusiones alcanzadas en la instrucción y la valoración de los indicios que las 
sustentan. 

Emitido el informe, adoptará alguna de las siguientes decisiones: 

a) Archivo del expediente, que será notificado al informante y, en su caso, a la persona 
afectada. En estos supuestos, el informante tendrá derecho a la protección prevista en 
esta Ley 2/2023, salvo que, como consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo en 
fase de instrucción, se concluyera que la información a la vista de la información 
recabada, debía haber sido inadmitida. 

b) Remisión al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los 
hechos pudieran revestir el carácter de delito, así resultase del curso de la instrucción. 
Si el delito afectase a los intereses financieros de la Unión Europea, se remitirá a la 
Fiscalía Europea. 

c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente, de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 18.2.d) de la Ley 2/2023. 

d) Traslado de las conclusiones al órgano o área competente de ALEPH-TEA a la mayor 
brevedad posible para la iniciación, en su caso, del procedimiento que corresponda. 
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El acuerdo adoptado será comunicado al informante y, en su caso, persona afectada, y a las 
autoridades u órganos especificados en el informe, tras lo cual se extenderá diligencia de cierre, 
registrándose dicha circunstancia. 

El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, no podrá ser 
superior a 3 meses a contar desde la recepción de la comunicación o, si no se remitió un acuse 
de recibo al informante, a 3 meses a partir del vencimiento del plazo de 7 días después de 
efectuarse la comunicación, salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliación 
del plazo, en cuyo caso, este podrá extenderse hasta un máximo de otros 3 meses adicionales. 

Cualquiera que sea la decisión, se comunicará al informante, salvo que la comunicación sea 
anónima. 

 

8.- DERECHOS Y GARANTÍAS DEL INFORMANTE. - El informante tendrá las siguientes 
garantías en sus actuaciones ante el canal interno de denuncias: 

1º) Decidir si desea formular la comunicación de forma anónima o no anónima; en este 
segundo caso se garantizará la reserva de identidad del informante, de modo que esta no 
sea revelada a terceras personas. 

2º) Indicar un domicilio y/o correo electrónico donde recibir las comunicaciones que realice el 
Responsable del Sistema Interno de Informaciones (canal interno de denuncias) a propósito 
de la investigación. 

3º) Comparecer ante el Responsable del Sistema Interno de Informaciones (canal interno de 
denuncias), por propia iniciativa o cuando sea requerido por esta, siendo asistido, en su 
caso y si lo considera oportuno, por abogado. 

4º) Solicitar al Responsable del Sistema Interno de Informaciones (canal interno de denuncias) 
que la comparecencia ante la misma sea realizada por videoconferencia u otros medios 
telemáticos seguros que garanticen la identidad del informante, y la seguridad y fidelidad 
de la comunicación. 

5º) Ejercer los derechos que le confiere la legislación de protección de datos de carácter 
personal. 

6º) Conocer el estado de la tramitación de su denuncia y los resultados de la investigación. 

 

9.- INFRACCIONES. - 

La Autoridad Independiente de Protección del Informante (AAI) es el órgano competente 
para el conocimiento de las infracciones contempladas en el título IX de la Ley 2/2023, sin 
perjuicio de las facultades disciplinarias que, en el ámbito interno de ALEPH-TEA, tienen 
asignados los órganos competentes (Junta Directa y Asamblea General, conforme se recoge en 
sus Estatutos).  

Entre tales infracciones se tipifican como muy graves, entre otras, la adopción de cualquier 
tipo de represalia derivada de la comunicación, la vulneración de las garantías de 
confidencialidad y anonimato, la vulneración del deber de secreto sobre cualquier aspecto 
relacionado con la información, o comunicar información a sabiendas de su falsedad. 

https://aleph-tea.org/wp-content/uploads/2022/05/ESTATUTOS-ALEPH_.pdf
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10.- PUBLICACIÓN Y REVISIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DE INFORMACIONES. - 

Este procedimiento será publicado, de forma clara y fácilmente accesible, en la página web 
de ALEPH-TEA. 

Cada tres años revisará y, en su caso, modificará dicho procedimiento teniendo en cuenta 
su experiencia. La modificación será asimismo objeto de publicación. 

También será objeto de revisión y modificación cuando una modificación en la legislación 
vigente así lo requiera, siendo objeto de publicación.  

 


