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POLÍTICA Y PRINCIPIOS DEL CANAL DE DENUNCIAS 

 
INTRODUCCIÓN 
 
1.- DEFINICIONES: 
 
Se relacionan a continuación las definiciones de aquellos conceptos que se utilizarán de 

manera frecuente en el presente documento:  
 

• ALEPH-TEA: siglas de la Asociación Libre para la Educación Personalizada y Humana de los 
Trastornos del Espectro Autista. Asociación promovida por familias con la participación de 
profesionales, con domicilio social en Madrid, calle Cueva de Montesinos, 49, distrito postal 
28034; constituida mediante Acta Fundacional el 5 de julio de 2002 e inscrita en el Registro 
de Asociaciones de la Comunidad Autónoma de Madrid el 21 de enero de 2003 con el 
número 24.850. Dicha Asociación tiene el CIF G-83.402.669 y fue declarada de utilidad 
pública por el Ministerio de Interior mediante Orden INT/1201/2007, de 12 de abril (BOE 4 
mayo 2007).  

 
• Asamblea General: órgano supremo de ALEPH-TEA, compuesta por todos los Asociados 

Titulares.  
 

• Junta Directiva: órgano de administración, gestión y representación de ALEPH-TEA, de la 
que dependen jerárquicamente todas las comisiones de la asociación.  

 

• Subcomisión del Sistema Interno de Información: órgano colegiado. Subcomisión de la 
Comisión Jurídica de ALEPH-TEA, dotado de poderes autónomos de iniciativa y control, al 
que se le confía la responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del 
Sistema Interno de Información de la Asociación, así como la gestión Canal de Denuncias. 
Ha sido designado por la Junta Directiva de ALEPH-TEA como el órgano responsable de 
gestión del Sistema Interno de Información, siendo el Canal de Denuncias el canal interno 
para comunicar dicha información. Está integrada por los siguientes miembros: 

 

A) Presidenta de la Subcomisión 
B) Miembro de la Subcomisión 

 
• ASOCIADOS TITULARES:  Son, además de los asociados fundadores, los que ingresan 

después de la constitución de la Asociación, habiendo tres tipos:  
 

a) ASOCIADOS TITULARES FAMILIARES: Que serán, en su caso, el padre, la madre, el 
representante legal o el guardador de hecho de cada persona con TEA menor de edad o 
que precise de representación y que vaya a recibir educación u otro tipo de servicios por 
parte de la Asociación. Se admitirá solamente un asociado titular familiar por cada 
persona con TEA.  

b) ASOCIADOS TITULARES PROFESIONALES: Que serán, en su caso, los profesionales 
cualificados en TEA que desempeñen su trabajo en las actividades realizadas por la 
Asociación.  

c) ASOCIADOS TITULARES AUTOGESTORES: Que serán, en su caso, aquellas personas con 
TEA mayor de edad, que reciban servicios por parte de la Asociación, cuya capacidad 
para ejercer los derechos y obligaciones inherentes a la condición de asociado no haya 
sido modificada judicialmente y que tengan capacidad natural para ejercerlos. Por lo 
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tanto, serán personas que, en la práctica, puedan representarse a sí mismas en la vida 
asociativa.  

 
• ASOCIADOS AMIGOS: Todas aquellas personas que, por razón de parentesco, proximidad, 

amistad o solidaridad con los fines de la Asociación, quieran colaborar en su desarrollo y 
soliciten la condición de Asociado Amigo.  
 

• ASOCIADOS HONORARIOS, que serán todas aquellas personas, físicas o jurídicas, que por 
su reconocido prestigio en el mundo de la afección, educación, tratamientos e investigación 
de los TEA o, por haber contribuido de modo relevante a la dignificación y desarrollo de la 
Asociación, se hagan acreedores de tal distinción.  
 

• BENEFICIARIOS: Las demás personas que, no encontrándose comprendidas dentro de las 
categorías anteriores, reciban servicios de la Asociación, tendrán la consideración de meros 
Beneficiarios (personas con TEA que reciben los servicios prestados por ALEPH-TEA). 

 

• Proveedores: cualquier persona física o jurídica, salvo los asociados de la asociación, que 
suministra bienes o presta servicios de cualquier naturaleza a ALEPH-TEA con 
independencia del tipo de contraprestación que reciba: fija, variable asociada a 
ventas/beneficios o mixta.  
 

• Tercero: cualquier persona física o jurídica no incluida en las categorías anteriores. 
  

• Partes interesadas: a los efectos de esta Política, se engloban en este grupo las personas 
físicas o jurídicas que, no siendo de ninguna de las clases de asociados ni beneficiarios, 
pueden verse afectadas o percibirse como afectadas por una Denuncia. A título de ejemplo, 
se incluyen a los testigos, investigadores, etc.  
 

• Denuncia: Notificación relativa a un posible Incumplimiento de la normativa aplicable a 
ALEPH-TEA. Se considera que la Denuncia es de buena fe cuando la misma se realiza sin 
ánimo de venganza o de causar un perjuicio laboral, profesional o personal al Denunciado 
o a un Tercero.  

 

• Canal de Denuncias: herramienta que asegura la comunicación directa, confidencial y 
segura de las denuncias efectuadas por los distintos tipos de asociados, beneficiarios o, en 
su caso, tercero.  

 

• Denunciante o informante: persona física o jurídica que interpone una denuncia. Incluye a 
los distintitos tipos y clases de asociados de ALEPH-TEA, beneficiarios, terceros y cualquier 
persona, con un encaje presente o futuro, en los contextos anteriores.  

 

• Denunciado: persona física o jurídica a la que se le imputa un presunto incumplimiento 
objeto de investigación por parte del responsable de gestión del Canal de Denuncias de 
ALEPH-TEA.  

 

• Incumplimiento: Acciones u omisiones cometidas en el seno de la asociación que pueden 
ser constitutivas de posibles infracciones de la legislación vigente, entre otras, infracciones 
penales, administrativas, graves o muy graves, o infracciones de Derecho de la UE. Para 
mayor información, pulsar aquí. 

 

http://aleph-tea.org/wp-content/uploads/2025/05/AMPLIACION-INFORMACIOiN-INFRACCIONES.pdf
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• Represalia: actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o 
indirecta, supongan un trato desfavorable que sitúe a las personas que las sufren en 
desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su 
condición de informantes. 

 
 
2.- OBJETO DE LA POLÍTICA DEL CANAL DE DENUNCIAS: La presente Política del Canal de 

Denuncias tiene como objeto especificar los criterios de uso de los diferentes canales de 
comunicación existentes en ALEPH-TEA, a través de los cuales los diferentes asociados de la 
asociación, según las definiciones contenidas en los Estatutos de ALEPH-TEA, pueden enviar 
denuncias sobre posibles Incumplimientos que puedan surgir en el seno de la asociación en el 
quehacer de sus actividades.  

 
Todos los miembros de la asociación tienen la obligación de informar sobre 

comportamientos individuales, colectivos o actividades que concurran en el contexto de sus 
actividades en la asociación y que puedan suponer una contravención del contenido del 
presente texto o del resto de documentos que conforman el Sistema Interno de Información de 
ALEPH-TEA, así como cualquier vulneración de la legislación vigente. 

 
En el supuesto de que en una Notificación realizada a través del Canal de Denuncias 

contenga una queja, reclamación o sugerencia, ésta será redirigida por el Responsable del 
Sistema Interno al órgano o departamento correspondiente para que sea gestionada y 
tramitada. 

 
3.- ÁMBITO DE APLICACIÓN: Esta Política es de obligado cumplimiento y de aplicación a la 

totalidad de la asociación. Los miembros de la misma deberán cumplir con su contenido, 
independientemente de la posición y de la función que desempeñan.  

 
El alcance de la presente Política abarca a todas las denuncias que puedan ser planteadas 

por los distintos tipos de asociados de ALEPH-TEA, según las definiciones contenidas en los 
Estatutos de la misma y reproducidas al comienzo. 

 
4.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:  
 
4.1.- Responsable de la gestión del Sistema Interno de Información o del Canal de Denuncias  
 
La Junta Directiva ha nombrado como Responsable del Sistema Interno de Información 

(Canal de Denuncias) a la Subcomisión del Sistema Interno de Información (subcomisión de la 
Comisión  Jurídica de ALEPH-TEA.  

 
Sus roles y responsabilidades, en relación con las comunicaciones (denuncias) recibidas 

son:  
• Vigilar el funcionamiento, observancia y la eficacia del Canal de Denuncias para la 

comunicación de infracciones que entran dentro de su ámbito de aplicación.  
• Gestión del Sistema Interno de Información. 
• Analizar las modificaciones legislativas y demás novedades que puedan afectar al 

funcionamiento del canal de denuncias y a la presente política.  
• Garantizar la difusión de la existencia del canal interno de denuncias y la formación 

sobre su uso a los miembros de la asociación.  

https://aleph-tea.org/wp-content/uploads/2022/05/ESTATUTOS-ALEPH_.pdf
https://aleph-tea.org/wp-content/uploads/2022/05/ESTATUTOS-ALEPH_.pdf
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• Recibir, analizar e intervenir si aplica, en los casos de denuncias de los asociados de 
ALEPH-TEA.  

• Instruir procedimientos de investigación adecuados a las circunstancias de cada caso, 
en los que actuará siempre con objetividad, rigor e independencia.  

• Informar de forma periódica a la Junta Directiva acerca de la actividad del Canal de 
Denuncias.  

• Valorar las propuestas de resolución recibidas del Instructor y garantizar la aplicación 
de las medidas disciplinarias correspondientes cuando aplique.  

• Garantizar que las denuncias recibidas y las acciones adoptadas se encuentran 
adecuadamente documentadas. 

 
4.2.- Junta Directiva 
 
 Los roles y responsabilidades del Junta Directiva en relación con las 

notificaciones/denuncias recibidas son:  
• Aprobar formalmente la presente Política, así como las modificaciones o 

actualizaciones que se precisen para mantener su vigencia y eficacia.  
• Es el responsable de adoptar las decisiones pertinentes respecto de las denuncias sobre 

hechos que puedan generar responsabilidad penal para ALEPH-TEA, una vez haya 
recibido la propuesta de resolución por parte del Responsable de la gestión del Sistema 
Interno de Información.  

• La Junta Directiva informará al Responsable de la gestión del Sistema Interno de 
Información de las acciones acordadas o ratificadas, a fin de que las mismas sean 
debidamente documentadas y registradas. Entre otras, ordenará las medidas 
disciplinarias que sean respetuosas con la normativa aplicable y proporcionadas a los 
hechos denunciados, y en caso de afectar a miembros de la asociación informará al área 
correspondiente para su adecuada ejecución dentro del marco laboral aplicable. 

 
5.- CANALES DE COMUNICACIÓN: - Las denuncias podrán realizarse por escrito, según se 

establece en el apartado dos del procedimiento de las mismas.  
 

a) Mediante correo electrónico, a la dirección canaldenuncias@aleph-tea.org. A estos 
efectos, existe la posibilidad de cumplimentar un formulario online, disponible en la 
página web de la asociación, en la sección de denuncias.  

b) A través de correo postal, dirigido a c/ Cueva de Montesinos, 49 28034 – Madrid, a la 
atención del Responsable del Sistema de Información Interno de ALEPH-TEA.  

c) Está disponible este formulario. Se puede mandar por cualquier de los medios 
anteriores.   

d) Por el siguiente formulario de la pagina WEB 
 
Se puede mandar por cualquier de los medios anteriores.   
 

Al hacer la comunicación, el informante podrá indicar un domicilio, correo electrónico o 
lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones. 

 
También cabe la presentación y posterior tramitación de comunicaciones anónimas. 
 
Téngase en cuenta que la comunicación de informaciones a sabiendas de su falsedad se 

típica como infracción muy grave en la Ley 2/2023. 
 

http://aleph-tea.org/wp-content/uploads/2025/05/PROCEDIMIENTO.vdef-pdte-solo-un-pfo-.pdf
mailto:canaldenuncias@aleph-tea.org
https://d.docs.live.net/b214e5e9ad8f57d5/Documents/ALEPH/CANAL%20DE%20DENUNCIAS/Formulario%20DENUNCIAS%202024.docx
https://forms.gle/TBLxcH7xrgnkvxVB8
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Además, la ALEPH-TEA informa a los posibles denunciantes/informantes que también 
disponen de canales externos de información ante las autoridades competentes y, en su caso, 
ante las instituciones, órganos u organismos de la Unión Europea. En este sentido, la legislación 
prevé la existencia de un organismo público denominado Autoridad Independiente de 
Protección al Informante (A.A.I.). Por el momento, se ha aprobado su Estatuto, pero todavía no 
se ha puesto en funcionamiento. La información de acceso a este canal externo se expondrá en 
el portal tan pronto como se conozca.  

 
En todo caso, se recomienda el uso de vías internas mencionadas como canal preferente de 

comunicación 
 

 

6.- GARANTÍAS DEL CANAL DE DENUNCIAS Y PRINCIPIOS INFORMADORES: 
 
En lo relativo a las comunicaciones/denuncias de los asociados de ALEPH-TEA, La 

Subcomisión del Sistema Interno de Información garantiza la ausencia de represalias, 
discriminaciones o sanciones por aquellas notificaciones realizadas de buena fe o por aquellas 
actuaciones tendentes a evitar participar en actuaciones ilícitas.  

 
En todo caso, la gestión del Canal de Denuncias estará guiada, en todo momento, por los 

siguientes principios:  
 

• Principio de confianza: ALEPH-TEA gestionará cualquier Incumplimiento comunicado 
de manera adecuada, seria y objetiva. Asimismo, las gestionará de manera eficaz y 
transparente, evitando, en todo caso, conculcar el principio de imparcialidad, así como 
la independencia y autonomía.  

• Principio de confidencialidad: se garantizará la confidencialidad de la identidad del 
denunciante y del denunciado, así como de cualquier otra parte interesada por la 
denuncia.  

• Principio de imparcialidad: ALEPH-TEA velará por evitar que, por meros intereses o 
voluntariedad, cualquier persona implicada en la Denuncia (Denunciante, Denunciado 
o Parte Interesada) pueda verse beneficiada o perjudicada.  

• Prohibición de Represalias: ALEPH-TEA no tolerará ninguna Represalia -por acción u 
omisión con independencia de que se genere en el ámbito laboral o en el personal- 
contra quien, de buena fe, comunique hechos que pudieran constituir un 
Incumplimiento conforme a lo dispuesto por esta Política, garantizando, para ello, la 
protección y apoyo necesario desde el momento de interposición de la Denuncia hasta 
el plazo de dos años desde la finalización de la investigación.  

No obstante, una vez transcurrido el plazo de dos años, se podrá solicitar la protección 
de la autoridad competente que, excepcionalmente y de forma justificada, podrá 
extender el período de protección, previa audiencia de las personas u órganos que 
pudieran verse afectados.  

Esta protección será igualmente de aplicación al Denunciado y a cualquier otra Parte 
Interesada por el proceso de Denuncia como, por ejemplo, un familiar o un compañero 
que le apoye 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2024-22298
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• Principio de objetividad: no sólo se investigarán los hechos y circunstancias que 
establecen o agravan la responsabilidad del Denunciado, sino también aquellos que le 
eximan de ella, la extingan o la atenúen.  

• Principio de subsidiariedad o ultima ratio: si se puede utilizar un canal de 
comunicación menos lesivo para el Denunciado, habrá que prescindir de usarse el 
procedimiento establecido, siendo éste la última ratio o último recurso.  

• Principio de proporcionalidad: este principio responde a la necesidad de que la sanción 
se ajuste a la gravedad de los hechos, evitando que ésta sea una medida 
desproporcionada. Nutriéndose también de los siguientes principios:  

- Principio de adecuación: las sanciones deben ser las adecuadas al fin que 
justifican.  

- Principio de suficiencia: las sanciones deben ser suficientes para el fin que 
persiguen.  

- Principio del “debido proceso”: toda persona tiene derecho a ser oída y a hacer 
valer sus pretensiones legítimas frente a los encargados de la investigación.  

- Presunción de inocencia: es el derecho de cualquier Denunciado, a ser tratado 
como si fuese inocente, hasta que, en su caso, proceda la imposición de una 
sanción. 

 
7. CONOCIMIENTO Y DIFUSIÓN DE LA PRESENTE POLÍTICA: 
 
La presente Política se entrega y está a disposición de todos los miembros y asociados de 

ALEPH-TEA en https://aleph-tea.org/. 
 
 

 

https://aleph-tea.org/

