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ASOCIACION LIBRE PARA LA EDUCACION PERSONALIZADA Y HUMANA DE LOS TRASTORNOS DEL ESPECTRO DEL AUTISMO

GARANTIAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE/INFORMANTE y DENUNCIADO

1.- DEFINICIONES:

Se relacionan a continuacidn las definiciones de aquellos conceptos que se utilizaran de
manera frecuente en el presente documento:

e ALEPH-TEA: siglas de la Asociacion Libre para la Educacién Personalizada y Humana de los
Trastornos del Espectro Autista. Asociacion promovida por familias con la participacién de
profesionales, con domicilio social en Madrid, calle Cueva de Montesinos, 49, distrito postal
28034; constituida mediante Acta Fundacional el 5 de julio de 2002 e inscrita en el Registro
de Asociaciones de la Comunidad Auténoma de Madrid el 21 de enero de 2003 con el
numero 24.850. Dicha Asociacidn tiene el CIF G-83.402.669 y fue declarada de utilidad
publica por el Ministerio de Interior mediante Orden INT/1201/2007, de 12 de abril (BOE 4
mayo 2007).

e Asamblea General: érgano supremo de ALEPH-TEA, compuesta por todos los Asociados
Titulares.

e Junta Directiva: 6rgano de administracion, gestion y representacion de ALEPH-TEA, de la
que dependen jerdrquicamente todas las comisiones de la asociacion.

e Subcomisién del Sistema Interno de Informacion: érgano colegiado. Subcomision de la
Comisidn Juridica de ALEPH-TEA, dotado de poderes auténomos de iniciativa y control, al
que se le confia la responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del
Sistema Interno de Informacion de la Asociacién, asi como la gestién Canal de Denuncias.
Ha sido designado por la Junta Directiva de ALEPH-TEA como el érgano responsable de
gestién del Sistema Interno de Informacion, siendo el Canal de Denuncias el canal interno
para comunicar dicha informacion. Estd integrada por los siguientes miembros:

A) Presidenta de la Subcomision
B) Miembro de la Subcomision

e ASOCIADOS TITULARES: Son, ademds de los asociados fundadores, los que ingresan
después de la constitucién de la Asociacién, habiendo tres tipos:

a) ASOCIADOS TITULARES FAMILIARES: Que serdn, en su caso, el padre, la madre, el
representante legal o el guardador de hecho de cada persona con TEA menor de edad o
que precise de representacion y que vaya a recibir educacidn u otro tipo de servicios por
parte de la Asociacion. Se admitird solamente un asociado titular familiar por cada
persona con TEA.

b) ASOCIADOS TITULARES PROFESIONALES: Que seran, en su caso, los profesionales
cualificados en TEA que desempefien su trabajo en las actividades realizadas por la
Asociacion.

c) ASOCIADOS TITULARES AUTOGESTORES: Que seran, en su caso, aquellas personas con
TEA mayor de edad, que reciban servicios por parte de la Asociacién, cuya capacidad
para ejercer los derechos y obligaciones inherentes a la condicion de asociado no haya
sido modificada judicialmente y que tengan capacidad natural para ejercerlos. Por lo
tanto, seran personas que, en la practica, puedan representarse a si mismas en la vida
asociativa.
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e ASOCIADOS AMIGOS: Todas aquellas personas que, por razon de parentesco, proximidad,
amistad o solidaridad con los fines de la Asociacidon, quieran colaborar en su desarrollo y
soliciten la condicién de Asociado Amigo.

e ASOCIADOS HONORARIOS, que seran todas aquellas personas, fisicas o juridicas, que por
su reconocido prestigio en el mundo de la afeccidn, educacién, tratamientos e investigacion
de los TEA o, por haber contribuido de modo relevante a la dignificacién y desarrollo de la
Asociacidn, se hagan acreedores de tal distincion.

e BENEFICIARIOS: Las demas personas que, no encontrandose comprendidas dentro de las
categorias anteriores, reciban servicios de la Asociacion, tendran la consideracién de meros
Beneficiarios.

e Proveedores: cualquier persona fisica o juridica, salvo los asociados de la asociacién, que
suministra bienes o presta servicios de cualquier naturaleza a ALEPH-TEA con
independencia del tipo de contraprestacién que reciba: fija, variable asociada a
ventas/beneficios o mixta.

e Tercero: cualquier persona fisica o juridica no incluida en las categorias anteriores.

e Partes interesadas: a los efectos de esta Politica, se engloban en este grupo las personas
fisicas o juridicas que, no siendo de ninguna de las clases de asociados ni beneficiarios,
pueden verse afectadas o percibirse como afectadas por una Denuncia. A titulo de ejemplo,
se incluyen a los testigos, investigadores, etc.

¢ Denuncia: Notificacién relativa a un posible Incumplimiento cometido en el seno de ALEPH-
TEA. Se considera que la Denuncia es de buena fe cuando la misma se realiza sin dnimo de
venganza o de causar un perjuicio laboral, profesional o personal al Denunciado o a un
Tercero.

e Canal de Denuncias: herramienta que asegura la comunicacién directa, confidencial y
segura de las denuncias efectuadas por los distintos tipos de asociados, beneficiarios o, en
su caso, tercero.

¢ Denunciante o informante: persona fisica o juridica que interpone una denuncia. Incluye a
los distintitos tipos y clases de asociados de ALEPH-TEA, beneficiarios, terceros y cualquier
persona, con un encaje presente o futuro, en los contextos anteriores.

e Denunciado: persona fisica o juridica a la que se le imputa un presunto incumplimiento
objeto de investigacidn por parte del responsable de gestién del Canal de Denuncias de
ALEPH-TEA.

e Incumplimiento: Acciones u omisiones cometidas en el seno de la asociacién que pueden
ser constitutivas de posibles infracciones de la legislacién vigente, entre otras, infracciones
penales, administrativas, graves o muy graves, o infracciones de Derecho de la UE. Para
mayor informacién, pulsar aqui.

e Represalia: actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o
indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren en
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desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su
condicidn de informantes. Se incluyen también las amenazas de represalias y las tentativas
de la misma.

2.- FINALIDAD: El presente documento tiene como finalidad desarrollar el contenido de la
Politica del Canal de Denuncias en relacion con la proteccion ofrecida a los
Denunciantes/informantes, denunciados y cualquier otra parte interesada que participe en el
proceso de notificacién de una denuncia, como estdndar de proteccion.

En el supuesto de que en una notificacién realizada a través del Canal de Denuncias
contenga una queja o sugerencia, ésta serd redirigida por el responsable del sistema interno del
canal de denuncias al érgano correspondiente, para su debida gestién y tramitacién como tal.

3.- AMBITO DE APLICACION MATERIAL: Todas las denuncias que se realicen a través de las
vias de comunicacién previstas en el apartado 5 de la Politica del Canal de Denuncias y el
apartado 2 del procedimiento, y que se detallan a continuacidn:

Por escrito:

a) Mediante correo electrdnico, a la direccidon canaldenuncias@aleph-tea.org. A estos
efectos, existe la posibilidad de cumplimentar un formulario online, disponible en la
pagina web de la asociacidn, en la seccién de denuncias.

b) A través de correo postal, dirigido a ¢/ Cueva de Montesinos, 49 28034 — Madrid, a la
atencién del Responsable del Sistema de Informacion Interno de ALEPH-TEA.

c) Estd disponible este formulario. Se puede mandar por cualquier de los medios
anteriores.

d) Por el siguiente formulario de la pagina WEB

Al hacer la comunicacién, el informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o
lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones.

También cabe la presentacidn y posterior tramitacion de comunicaciones anénimas.

Ademas, la ALEPH-TEA informa a los posibles denunciantes/informantes que también
disponen de canales externos de informacién ante las autoridades competentes y, en su caso,
ante las instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea. En este sentido, la legislacion
prevé la existencia de un organismo publico denominado Autoridad Independiente de
Proteccion al Informante (A.A.l.). Por el momento, se ha aprobado su Estatuto, pero todavia no
se ha puesto en funcionamiento. La informacidn de acceso a este canal externo se expondra en
el portal tan pronto como se conozca.

En todo caso, se recomienda el uso de vias internas mencionadas como canal preferente de
comunicacion

4.- SUJETOS SUSCEPTIBLES DE PROTECCION (AMBITO DE APLICACION SUBJETIVO):
ALEPH-TEA garantizara la proteccidn y apoyo necesario al informante/denunciante que, de

buena fe, ponga en conocimiento de asociacién cualquier acto que pudiera ser constitutivo un
incumplimiento.
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Las medidas previstas también resultaran de aplicaciéon a cualquier parte interesada que
pueda verse afectada por la denuncia como, por ejemplo, un familiar, un compafiero, un
representante legal, etc.

En este sentido se considera como denunciante o informante de buena fe a aquel que
dispone de fundamentos razonables para creer que la informacién facilitada es veraz y los
hechos comunicados son ciertos, de modo que cualquier persona que conociese esos mismos
hechos o informaciones, alcanzaria igualmente esa misma creencia.

En consecuencia, aquellos denunciantes/informantes que comuniquen deliberada vy
conscientemente informacién incorrecta o engafosa, no gozaran de apoyo y proteccién por
parte de la Asociacidn. Ademds, ALEPH-TEA analizard cada caso concreto a los efectos de
imponer medidas proporcionadas de naturaleza laboral. Ademas, ha de tenerse en cuenta que
la comunicacion de informaciones a sabiendas de su falsedad se tipica como infraccion muy
grave en la Ley 2/2023.

Finalmente, los Denunciados también gozaran de las medidas de proteccién previstas en el
presente documento.

5.- PROTECCION FRENTE A REPRESALIAS:

La proteccién a las personas referidas en el apartado anterior cubrird todas aquellas
conductas que tengan o puedan tener la consideracién de represalia.

En este sentido, se consideran represalias aquellas acciones u omisiones que estén
prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que
sitUe a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto
laboral o profesional, solo por su condicion de informantes (incluidas las amenazas de
represalias y tentativas de la misma).

Ejemplos:

- Suspensidn de contrato de trabajo, despido, no renovacién o medidas equivalentes

- Degradacién del puesto o denegacidn de ascensos,

- Cambio de puesto de trabajo o de funciones, cambio de ubicacion del lugar de trabajo,
reduccion salarial o cambio del horario de trabajo u otras condiciones laborales

- Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econémicas,

- Coacciones, intimidaciones, acoso.

- Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

- Inclusién en listas negras o difusidon de informacion en un determinado dambito sectorial,
que dificulten o impidan que en el futuro la persona no vaya a encontrar empleo en dicho
sector.

- Denegacién de formacion.

- Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

- Divulgacion de la identidad del denunciante,

6.- MEDIDAS DE PROTECCION Y APOYO AL DENUNCIANTE/INFORMANTE (Y, EN SU CASO,
PARTES INTERESADAS):
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La asociacion adoptard las medidas razonables de proteccién para evitar que se produzca
cualquier tipo de represalia, asi como cualquier acto que pueda poner en peligro la
confidencialidad del informante.

En este sentido, el responsable del canal interno de denuncias no revelara la identidad del
denunciante/informante a ninguna persona sin su consentimiento expreso (ni de cualquier
tercero que se mencione en la denuncia), salvo que esté autorizada o concurra una obligacién
en el contexto de una investigacion llevada a cabo por las autoridades nacionales o en el
contexto de un proceso judicial.

Por su parte, si ALEPH-TEA tuviera conocimiento de que se esta llevando o se ha llevado a
cabo algun tipo de represalia, ésta tomara medidas razonables para detenerla y abordarla. En
este sentido, se procedera a la remediacion de la situacidén del Denunciante o la Parte Interesada
a la situacion que le corresponderia de no haber sufrido la Represalia.

Algunos ejemplos de las medidas que puede adoptar la asociacidn en caso de que alguna de
las personas susceptibles de proteccién haya sufrido una represalia:

- Reintegrar al informante/denunciante (o la parte Interesada) en el mismo cargo o
equivalente, con igual salario, responsabilidades, posicién laboral y reputacién.

- Permitir el acceso equitativo a la promocidn, la capacitacién, las oportunidades, los
beneficios y los derechos.

- Restaurar al denunciante o la parte interesada a la posicion mercantil anterior en relacién
con la Asociacion.

- Cesar o retirar el eventual conflicto o litigio que pudiera existir frente al denunciante o la
parte interesada (por ejemplo, la actitud o el trato ofrecido).

- Pedir disculpas por cualquier perjuicio sufrido.

Asimismo, ALEPH-TEA pone en conocimiento de los informantes/denunciantes la existencia
de medidas de apoyo adicionales previstas por la legislacion vigente, que serdn prestadas por la
A.A.l. En concreto se prevén:

- Informacién y asesoramiento completos e independientes, que sean facilmente
accesibles para el publico y gratuitos, sobre los procedimientos y recursos disponibles,
proteccion frente a represalias y derechos de la persona afectada.

- Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier autoridad
pertinente implicada en su proteccion frente a represalias, incluida la certificacion de que
pueden acogerse a proteccidn al amparo de lo previsto en la legislacion vigente.

- Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos.

- Apoyo financiero y psicolégico, de forma excepcional, si asi lo decidiese la A.A.l

7.- MEDIDAS DE PROTECCION PARA EL DENUNCIADO:

Durante la tramitacién del expediente de denuncias por el canal interno, ALEPH-TEA velara
por el cumplimiento de los siguientes derechos de las personas denunciadas:

- Derecho a la presuncién de inocencia,
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- Derecho de defensa, incluido el derecho a ser oido en cualquier momento, asi como la
posibilidad de aportar las pruebas que considere pertinentes para defenderse.

- Derecho de acceso al expediente en los términos previstos en la legislacidn vigente, para
tener conocimiento de las acciones u omisiones que se le atribuyen y ser informado del
tratamiento de los derechos que le asisten en materia de proteccidn de datos.

- Misma proteccion que la establecida para los informantes (evitar que se produzcan
represalias), preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos
y datos del procedimiento (por ejemplo, evitar que, durante el desarrollo de las
investigaciones, el denunciado pueda quedar expuesto a un dafio reputacional o a otras
consecuencias negativas)

8.- ACTIVACION DE LA PROTECCION

Las medidas de proteccidon dardn comienzo desde el momento de la interposicion de la
denuncia, y finalizardn en el plazo de dos afios desde la finalizacidon de la investigacién. No
obstante, la persona que viera lesionados sus derechos una vez transcurrido el plazo de dos
afios, podra solicitar la proteccidon de la autoridad competente que, excepcionalmente y de
forma justificada, podrd extender el periodo de proteccidn, previa audiencia de las personas u
drganos que pudieran verse afectados. La denegacion de la extension del periodo de proteccién
debera estar motivada.

9.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

ALEPH-TEA, como responsable de los tratamientos de datos personales del Sistema Interno
de Informacién, siendo el Canal de Denuncias el canal interno para comunicar dicha informacidn,
mantiene el compromiso de cumplimiento de la legislacion vigente en materia de tratamiento
de datos personales y seguridad de la informacion con el objeto de garantizar que la recogida y
tratamiento de los datos facilitados se realiza conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, en la Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de datos personales tratados
para fines de prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penalesy de
ejecucién de sanciones penales. Por este motivo, le ofrecemos a continuacién informacién sobre
proteccion de datos aplicada al tratamiento de los datos personales derivado de las
informaciones recibidas al amparo de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

1. Responsable del tratamiento: ALEPH-TEA

Correo electroénico: protecciondatos@aleph-tea.org
DPO: dpo@aleph-tea.org

2. Finalidad del tratamiento: Los datos personales incorporados seran utilizados
exclusivamente para la gestidn de las informaciones recibidas al amparo de la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién.
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3. Categoria de los interesados: Personas informantes, personas afectadas y terceros cuyos
datos personales resulten necesarios para la gestion del procedimiento al que se refiere el
articulo 9 de la Ley 2/2023.

4. Categoria de los datos personales: Nombre y apellidos, DNI/NIF/Documento
identificativo, direccion, teléfono y firma. Datos de empleo en relacién con el puesto de trabajo
y funciones. Otros datos: los recogidos en la denuncia.

5. Identidad de los informantes. A los informantes y a quienes lleven a cabo una revelacion
publica se les informara, ademas, de forma expresa, de que su identidad serd en todo caso
reservada, que no se comunicara a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a
terceros, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 2/2023.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio
Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién penal,
disciplinaria o sancionadora. Ademas, esto se trasladard al informante antes de revelar su
identidad, salvo que dicha informacién pudiera comprometer la investigacion o el
procedimiento judicial. Cuando la autoridad competente lo comunique al informante, le remitird
un escrito explicando los motivos de la revelacidn de los datos confidenciales en cuestidn.

6. Garantia de los informantes:
- Se garantiza la confidencialidad de las informaciones que se reciban.

- Se garantiza el anonimato de los informantes que asi lo declaren por cualquiera de los
medios del canal de denuncias.

- La identidad de todo informante sera reservada, el acceso a los datos personales
contenidos en el Sistema interno de informacién quedara limitado, dentro del ambito
de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

a) ElResponsable del Sistemay a quien lo gestione directamente: Subcomision de Sistema
Interno de Informacion de la Comisién Juridica de ALEPH-TEA.

b) El responsable de recursos humanos o el 6rgano competente debidamente designado,
solo cuando pudiera proceder la adopcidon de medidas disciplinarias contra un
trabajador.

c) El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera la
adopcidn de medidas legales en relacién con los hechos relatados en la comunicacion.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

e) El delegado de proteccién de datos.

Serd licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacién a
terceros, cuando resulte necesario para la adopcién de medidas correctoras en la entidad o la
tramitacién de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

7. Pertinencia, limitacién de la finalidad y minimizacién de datos:
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No se recopilardn datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una
informacidn especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacién indebida,
debiendo preverse sistemas de supresion seguros y adecuados.

En ningun caso, seran objeto de tratamientos los datos personales que no sean necesarios
para el conocimiento e investigacidn de los hechos denunciados, procediéndose a su supresion
inmediata.

Asimismo, se suprimiran todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado
y que se refieran a conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley 2/2023.

8. Principio de exactitud: Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es
veraz, deberd procederse a su inmediata supresion desde el momento en que se tenga
constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito
penal, en cuyo caso se guardara la informacion por el tiempo necesario durante el que se tramite
el procedimiento judicial.

9. Legitimacion del tratamiento: el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una
obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento (Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcidn).

10. Conservacion de los datos personales: Los datos personales recopilados al recibir una
denuncia solo se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos
de cumplir con esta ley. En ningln caso podran conservarse los datos por un periodo superior a
diez aios.

Los datos objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de informaciones
Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos informados. En todo caso, transcurridos tres meses desde la
recepcion de la denuncia sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, se procedera
a su supresion, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento
del sistema. Las denuncias a las que no se haya dado curso solamente podrdn constar de forma
anonimizada, sin que les sea de aplicacién la obligacién de bloqueo prevista en el articulo 32 de
la LOPDGDD.

Asimismo, se debera proceder al bloqueo de los datos una vez que finalice la investigacién
correspondiente y, en su caso, se apliquen las medidas que ALEPH-TEA considere oportunas,
salvo cuando su tratamiento sea necesario segun dispone la normativa de proteccidn de datos.

A tales efectos, el Responsable del Sistema Interno de Informacién velara, junto con el
Delegado de Proteccidon de Datos, para que se apliquen el RGPD y la LOPDGGD.

11. Comunicacion de datos: Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o
incluso su comunicacién a terceros, cuando resulte necesario para la adopcién de medidas
correctoras en la entidad o la tramitacién de los procedimientos sancionadores o penales que,

en su Caso, procedan.

No estan previstas transferencias internacionales.
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12. Derechos sobre el tratamiento de datos: Las partes interesadas, cuyos datos obren en el
procedimiento, podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitaciéon de tratamiento y portabilidad de datos mediante escrito con la ref. “Proteccidn de
Datos”, incluyendo su nombre y apellidos, peticidn en que se concreta la solicitud, direccidn a
efectos de notificaciones, fecha, firma vy, si fuera necesario para su identificacién, fotocopia del
DNI u otro documento valido que los identifique, dirigido al Delegado de Proteccién de Datos de
ALEPH-TEA, ala direccidn postal de la calle Cueva de Montesinos, 49, Madrid 28034 y/o al correo
electréonico dpo@aleph-tea.org

Cuando no haya obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus derechos, tiene derecho a
presentar reclamacion ante la Autoridad Nacional de Control, a estos efectos debe dirigirse ante
la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

13. Medidas de seguridad: Los datos seran tratados de forma confidencial, garantizando
asimismo su seguridad mediante la adopcién de las medidas de seguridad adecuadas, exigidas
por la legislacidn vigente.

10.- CONOCIMIENTO Y DIFUSION DE LA PRESENTE POLITICA:

La presente Politica se entrega y estd a disposicién de todos los miembros y asociados de
ALEPH-TEA en https://aleph-tea.org/.
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